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PERSPECTIVA DE LA PRAGMATICA

La pragmatica estudia los principios que regulan el empleo del lenguaje
en la comunicacion. A pesar de las divergencias entre tendencias tedricas, se
entiende a esta disciplina como un complemento de la indagaciéon gramati-
cal, pues busca conocimientos acerca de aquellos aspectos no estructurales
del lenguaje. Su foco de interés se centra en el ambito del uso, esto es, en el
examen de las condiciones que determinan la utilizacion «de un enunciado
concreto por parte de un hablante concreto en una situaciéon comunicativa
concreta» (Escandell, 2006: 16).

La pragmatica también considera la interpretacion dada al enunciado por el
destinatario, con ello, las reglas generales de inferencia y determinadas face-
tas del conocimiento acerca del aparato cognitivo y su relacion con el lenguaje.
En suma, la pragmatica estudia los factores extralingliisticos que inciden en el
uso del lenguaje, es decir, las relaciones entre los signos, el cédigo y sus usua-
rios. No por esto se la debe clasificar como una disciplina menor ni colateral,
pues su novedosa orientacion e intenso desarrollo durante la segunda mitad
del siglo XX e inicios del siglo XXI han enriquecido el conocimiento acerca
del lenguaje y la comunicacion, en general, y de la literatura, en particular.

Si bien predominan los problemas de caracter lingiiistico en el desarrollo
de esta perspectiva, algunas de sus consideraciones fundamentales pueden
ser utiles para los analisis propios de la filosofia y la critica literaria, toda vez
que se refieren al uso del lenguaje verbal y los sistemas semioticos. En estos
términos, la pragmatica literaria ha venido a constituirse como uno de los
principales medios empleados en la investigacion contemporanea; incluso, ha
cobrado importancia en el ambito de los estudios acerca del estilo poético, las
expresiones de caracter narrativo y el papel del lector y la institucion critica
en la difusion de la literatura.

Uno de los primeros progresos ocasionados por el auge de los estudios
pragmaticos se relaciona con el abandono de una conviccion asentada, tanto
entre especialistas como entre legos; segtin tal, lacomunicacion supone un mero
proceso de codificacion y descodificacion de contenidos transmitidos mediante
un soporte fonoldgico. La pragmatica concibe a la comunicacién humana
como un proceso mucho mas complejo, cuyo entendimiento sobrepasa incluso
los datos obtenidos del mas riguroso analisis formal. Mas alla de la gramatica
de una lengua, de sus componentes estructurales, sintacticos y semanticos,
parece indispensable, para comprender ciertos fenomenos o complementar el
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saber disponible, ahondar en el examen de las manifestaciones especificas y
las situaciones comunicativas particulares.

Este nuevo modelo conceptual reivindica nociones tales como emisor,
destinatario, contexto ¢ intencion. Segun Escandell (2006: 24), la pragmatica ha
puesto de relieve dos hechos fundamentales: primero, existe una amplia seccion
del significado que no es reducible al esquema tradicional de comprension de
la lengua (un codigo que correlaciona significantes y significados mediante
convenciones); y segundo, para caracterizar adecuadamente esa parte del
significado, hace falta entender los factores que configuran la situacion de
enunciacion.

Este hecho de la comunicacion puede ser percibido claramente en, al menos,
tres fendmenos particulares: primero, la distancia entre el enunciado literal y
el enunciado auténtico; segundo, la adecuacion de las secuencias gramaticales
al contexto y la situacidon comunicativa; y tercero, la asignacion correcta de
referentes como requerimiento previo de comprension del enunciado.

El primero de estos tres problemas se relaciona con el significado no
convencional. En determinados enunciados y textos, algunos signos parecen
adquirir significados distintos a la norma o uso; a veces, contradictorios con
el sentido convencional; en escasas ocasiones, insolitos. En realidad, estos
solo han cobrado un significado diferenciado, que bien puede ser comprendido
mediante una operacion particular de contextualizacion, que brinda parametros
de inteligibilidad ajenos al codigo formal o estable.

En el empleo del lenguaje, como recuerda Escandell (2006: 19), «contamos
siempre con la posibilidad de que haya cierta separacion entre lo que se dice
(entre los significados literales de las palabras que se pronuncian) y lo que
se quiere decir (la intencion comunicativa subyacente)». Por ello, resultan
totalmente admisibles, contintia la estudiosa, expresiones del tipo «leer entre
lineas» o «distinguir entre el espiritu y la letra de un texto». Las personas
acuden al saber empirico y sofisticados mecanismos de inferencia para entender
los enunciados mas alla del sentido literal y en virtud de las circunstancias e
intenciones especificas.

El segundo problema mencionado apunta al vinculo entre sintaxis y con-
texto comunicativo. Los estudios acerca de estructuras sintacticas y morfolo-
gia han permitido observar lenguas con distinto grado de regularidad o, en su
defecto, de libertad a propdsito del orden de la frase. En el segundo conjunto
de sistemas, los hablantes cuentan con mayor margen para organizar las frases
o modificar el orden de los componentes; como consecuencia, un mismo con-
tenido puede ser expresado mediante diversos esquemas formales.

La dificultad reside en explicar las razones detras de la escogencia de una
estructura u otra; en este campo, poco pueden decir los andlisis estrictamente
formales. Es mediante la comprension de los principios que rigen el entorno
comunicativo, que el paso entre diversos esquemas sintacticos adquiere
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sentido en virtud de intencionalidades e incluso, énfasis, cuando se piensa en
las lenguas con estructuras mas regulares. Como consecuencia de este tipo
de observaciones, varia la impresion provocada por la flexibilidad sintactica:
las elecciones pueden verse justificadas por causa de necesidades expresivas
diferenciadas.

El tercer problema se refiere a los sistemas de referencia. Para entender
el sentido de un enunciado no solo se necesita conocer el significado de los
términos, sino registrar los objetos, hechos y situaciones a los que remiten las
palabras. La asignacion de referencias forma parte del hecho comunicativo;
cada frase incluye deicticos, esto es, formas especiales que aluden a la situa-
cion de empleo del lenguaje.

El analisis de los enunciados devela la constante presencia de deicticos;
esto supone que para interpretar una oracion aislada o un texto completo, se
requiere una cantidad nada despreciable de datos acerca del emisor y el desti-
natario, el entorno socio-cultural y el lugar y tiempo de la comunicacion.

En los tres casos citados, resulta innegable la necesidad de un enfoque
distinto, capaz de descifrar problemas a partir del analisis del contexto y los
participantes. Mediante el estudio de los elementos extralingiiisticos se logra
una mejor inteleccion del lenguaje y sus diferentes facetas.

Algunas grandes ventajas de la pragmatica proceden de su capacidad para
concebir y descifrar ambitos poco tradicionales en los estudios acerca del len-
guaje, la comunicacion y la literatura. Mas alla de los aportes de la lingtiistica
saussureana y la critica estructuralista, esta perspectiva ha contribuido en un
campo de interés contemporaneo: la exploracion sistematica de los diversos
factores implicados en la comunicacion.
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CONCEPTOS ELEMENTALES

La pragmatica se concentra en un ambito especifico: el examen de los
principios que rigen el empleo del lenguaje en la comunicacion. Para explicar
los fendmenos, actores y mecanismos propios de esta faceta de la vida social,
esta disciplina ha acunado y reformulado conceptos tales como emisor,
destinatario, situacion comunicativa, contexto o informacion compartida.
Estas nociones elementales dan cuenta de un paradigma tedrico particular y
constituyen, junto con otras mas de caracter especializado, la terminologia
basica. En este apartado inicial, se definen algunos conceptos capitales,
indispensables para el desarrollo de la exposicion; en las secciones posteriores,
se precisan otros términos relativos, en la mayoria de los casos, al estudio del
discurso propiamente literario.

Escandell (2006: 27) plantea una distincion acerca de los conceptos inhe-
rentes al modelo de analisis pragmatico. Segun esta autora, es conveniente
clasificarlos en dos grupos: los elementos de naturaleza material (entidades
fisicas, objetivas y descriptibles externamente) y los elementos de naturale-
za inmaterial (relaciones de diferentes tipos entre los elementos materiales).
Los componentes materiales son el emisor, el destinatario, el enunciado y
el entorno. Los componentes inmateriales o relacionales son la informacion
pragmatica, la intencion y la relacion social.

El emisor es «la persona que produce intencionalmente una expresion lin-
gliistica en un momento dado, ya sea oralmente o por escrito» (Escandell,
2006: 28). Se trata de un sujeto real con conocimiento y convicciones, no solo
un agente abstracto que codifica informacion mediante un sistema articulado.
Este sujeto establece vinculos particulares con el entorno, pues ademas de ser
hablante de la lengua (manejo del idioma), reconoce los preceptos culturales
tacitos.

El término emisor designa a una entidad distinta al mero hablante, un con-
cepto de inspiracion gramatical. Mientras el segundo cuenta con dominio de
la lengua, el primero adapta, ademads, ese conocimiento en virtud de situa-
ciones nuevas ¢ individuales. Una de sus principales actividades consiste en
valorar las caracteristicas de su interlocutor y adecuar el mensaje.

El emisor preserva la condicion de tal en tanto demore la enunciacion,
es decir, durante el lapso de emision del mensaje; esto reviste importancia,
pues subraya el interés de la pragmatica por el momento concreto de la
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comunicacion. Como aclara Escandell (2006: 28), esta nocidon no apunta a una
categoria absoluta, sino a una posicion determinada por la coyuntura.

El destinatario es la persona o grupo de personas que recibe el enunciado
del emisor; con motivo del didlogo, intercambia su rol en la comunicacién. Este
concepto se distingue de otros como oyente o receptor, propios de la perspectiva
gramatical, pues sugiere un papel mas activo: es objeto de intencionalidad,
destino de un mensaje o efecto, y no mecanismo de descodificacion ni figura
con competencia para comprender un codigo determinado.

En estos términos, «el destinatario es siempre el receptor elegido por el
emisor» (Escandell, 2006: 29), nunca el oyente ocasional. La forma de un
mensaje esta configurada en atencion de las caracteristicas de su destinatario
puntual; este principio rige también en la literatura, pues si bien el autor
desconoce a su eventual auditorio, delimita una idea respecto del perfil de su
lector ideal.

El enunciado esta constituido por «la expresion lingiiistica que produce el
emisory; en consecuencia, ha sido elaborado a partir de un codigo (Escandell,
2006: 29). Este aspecto lo diferencia del término mensaje, que designa a toda
clase de informacion transmitida mediante cualquier tipo de sistema comuni-
cativo.

El enunciado depende del emisor; su prolongacion, de la dinamica del
discurso. Cada una de las intervenciones del emisor da lugar a enunciados
especificos; de esta manera, el enunciado inicia y concluye con una pausa
o con un cambio de interlocutor. No importa la extension, da igual si es una
frase aislada o un escrito completo; tampoco importan los criterios propios de
la gramatica, pues no se trata de oraciones ni otras unidades formales.

El enunciado supone una secuencia lingiiistica concreta, construida por un
emisor en un entorno concreto; se la define como unidad del discurso, pues
no se la cataloga a partir de parametros gramaticales ni es una estructura
abstracta no realizada. Para valorar su éxito en la comunicacion, se emplean
categorias como adecuado o inadecuado, efectivo o inefectivo (Escandell,
2006: 31).

El enunciado, en tanto expresion lingiiistica, transmite significado, es de-
cir, el contenido semantico de la informacion codificada. La interpretacion
supone un proceso posterior, de naturaleza distinta, pues intervienen en ella
mecanismos pragmaticos. A partir de las representaciones semanticas y en
atencion del conocimiento practico respecto de las circunstancias y los actores
de la comunicacion, el destinario interpreta los enunciados. De esta manera,
se identifican conexiones complejas entre el contenido, la intencionalidad y el
contexto, entre el significado gramatical y los actores; en suma, entre el nivel
formal y el nivel funcional del lenguaje.

El entorno o contexto también recibe el nombre de situacion espacio-
temporal, con estos términos analogos se refiere el ambito fisico (espacio y
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tiempo) de la enunciacion. Mas que el escenario de la comunicacion, se trata
de las circunstancias determinantes para la deixis, esto es, el desarrollo del
sistema de referencias implicito en el enunciado y que influye en su significado.

El entorno retine distintos aspectos extralingiiisticos como el medio fisico
(los lugares, las condiciones y los objetos observables durante la comunicacion
o aludidos por los signos), el estado empirico (la nocién objetiva de realidad),
la coyuntura (las circunstancias practicas, ocasionales o subjetivas), el plano
historico (la idea de pasado y devenir conocida por los hablantes) y la tradicion
cultural (explicaciones, instrumentos cognitivos y usos de una comunidad).

De la diversidad de constituyentes del entorno surge una dificultad: en sen-
tido estricto, solo la dimension material (espacio y tiempo del acto fisico de
la enunciacion) puede ser objeto de estudio. Los otros elementos, tal y como
propone Escandell (2006: 32), se organizan mediante tipos especiales de rela-
ciones entre los interlocutores y el mundo empirico, socio-cultural y afectivo.

Los componentes inmateriales o relacionales remiten a las funciones y los
vinculos establecidos durante el hecho comunicativo; por lo general, surgen
como resultado de la interaccion entre los elementos concretos. Los ligdmenes
entre emisor, destinatario, enunciado y entorno se convierten en objeto tedrico
con el objetivo de explicar los mecanismos de la comunicacion.

Uno de estos componentes es la informacion pragmatica, «el conjunto de
conocimientos, creencias, supuestos, opiniones y sentimientos de un indivi-
duo en un momento cualquiera de la interaccion verbal» (Escandell, 2006:
33). Este término apunta, por igual, al emisor y al receptor, pues ambos poseen
saber acerca del mundo; principalmente, se trata de conocimiento empirico,
aunque también los esquemas sociales forman parte de el.

La informacion derivada de la experiencia, el raciocinio, la cultura y la
imaginacion puede ser de caracter general (funcionamiento y caracteristicas
del mundo), situacional (cualidades y expectativas de los interlocutores)
o contextual (referencias derivadas del intercambio verbal). Si bien resulta
imposible determinar el conjunto de conocimientos adquiridos por cada
participante del hecho comunicativo, con frecuencia, los interlocutores
comparten gran parte de la informacion.

Esto se debe, desde luego, a la cultura particular, que actia como un
sistema de regulacion social, pero también al estado actual del saber cientifico,
la ideologia dominante, los estereotipos y, ante todo, los dictados de la
experiencia objetiva. Desde luego, el lenguaje desempefia un rol decisivo en
este campo, pues supone un sistema de uso extendido y una serie regular de
correlaciones semanticas.

La informacion pragmatica suele fundarse en determinadas hipotesis del
conocimiento mutuo. Esta nocion parte de una premisa: todo interlocutor pre-
sume que cada enunciado, incluso el silencio (negarse a emitir un enunciado),
responde a una intenciéon comunicativa determinada (Escandell, 2006: 34).
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Como resultado, el emisor actua en virtud de una serie de suposiciones acer-
ca de la informacion compartida con el destinatario; a su vez, este receptor
interpreta el mensaje en arreglo con sus hipdtesis respecto del conocimiento
empleado por el hablante al momento de pronunciar su discurso.

Si bien esta tesis ha sido debatida, pues es dificil establecer cuales datos
comparten los interlocutores, existe consenso respecto de algunos asuntos:
para empezar, el entorno fisico, la cultura, el horizonte historico y la
lengua determinan mucho de lo que puede ser dicho por los participantes
de la comunicacion; adicionalmente, uno de los principales afanes del acto
comunicativo, aportar nueva informacion, actualiza los datos y equipara las
condiciones entre emisor y destinatario.

El concepto intencion permite identificar los motivos detras de un discurso;
en sentido estricto, se la concibe como un principio o generador ausente, solo
perceptible en el acto acabado, en las marcas, los efectos y los productos
posteriores. En tanto accion volitiva y consciente, determina la escogencia
de ciertas posibilidades expresivas sobre otras, toda vez que descansa en la
busqueda de medios idoneos para la consecucion de una meta particular:
advertir, persuadir, evitar una decision inminente, entre muchas otras
posibilidades (Escandell, 2006: 37).

La relacion social implica un tercer tipo de vinculo entre los interlocutores,
el entorno y el lenguaje; se la delimita como el conjunto de nexos compartidos
por el emisor y el destinatario en virtud de la pertenencia a una misma comu-
nidad con estructura social (Escandell, 2006: 38). Puesto que el lenguaje es el
mas util recurso de interaccion, todo emisor pretende influir en el destinatario,
sea para su beneficio propio o en procura del bienestar ajeno o comun.

Esta relacion depende de factores como la clase social, el género, el nivel
educativo, el rol, la jerarquia y la edad. A pesar de las distancias instituidas
mediante el proceso de socializacion, el uso del lenguaje se rige por el princi-
pio general de cooperacion (Escandell, 2006: 142). Ademas de estos elementos
de caracter macrosocial, también es relevante la actuacion individual (el tra-
tamiento dado a los demas segun lo establecen las estructuras relativas de la
escala social: rango, titulo, empatia y grado de familiaridad).

La relacion social se hace evidente a proposito de aspectos como la cor-
tesia, un ambito predominante en los estudios pragmaticos. La cortesia actlia
como un regulador de las diferencias sociales, pues mantiene la estructura y
reduce los conflictos (Escandell, 2006: 150). Desde esta perspectiva, por citar
un ejemplo, el empleo de las formulas de tratamiento supone una expresion
verbal del orden social establecido.

Otra vertiente se refiere a la estrategia conversacional, pues el emisor conci-
be el enunciado en virtud del rol social del destinatario. Al emitir su mensaje,
el hablante puede ser cortés y adecuarse a las circunstancias del destinatario o
ser directo y emplear formas estandarizadas; en el primer caso, se trata de un
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tipo de discurso interaccional, que privilegia la relacion social; en el segundo
caso, se esta en presencia de un discurso fransaccional, centrado en la eficacia
de la informacion (Escandell, 2006: 147).
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PROBLEMAS DE LA LITERATURA

A inicios del siglo XX, los aportes teoricos del formalismo y mas tarde,
del estructuralismo dieron lugar a una corriente dominante, consagrada a los
estudios literarios de paradigma inmanentista. Durante la segunda mitad de la
centuria, se discuti6 la especificidad del fendmeno literario y el vinculo entre
el texto y los discursos. Algunas ideas asentadas acerca de la singularidad del
lenguaje literario y las estructuras poéticas fueron socavadas.

La critica post-estructuralista plante6 nuevos problemas y perspectivas; sin
embargo, relativizo la relevancia de elementos y actores con participacion in-
negable en el desarrollo de la literatura. Ante tal circunstancia, se requirieron
nuevos modelos conceptuales, capaces de explicar, de forma rigurosa, aque-
llas manifestaciones no contempladas en el analisis fundado en el examen del
plano discursivo, ideoldgico o filosoéfico.

Nuevas propuestas surgieron con el propoésito de atender las facetas en que
la teoria literaria resulto insuficiente. La teoria de la recepcion, por mencionar
un caso, proclamo, a finales de la década de 1960, el establecimiento de una
nueva perspectiva centrada en el consumidor de la literatura. En sus inicios,
este enfoque coincidié con algunos postulados de la sociologia de la lectura;
mas tarde, pudo ofrecer una vision mucho mas completa de la complejidad del
fendmeno literario.

El nuevo historicismo, la semidtica de la cultura y otras teorias sistémicas
recientes, como la teoria de los polisistemas, han contribuido a alcanzar una
mas precisa inteleccion de la literatura, pues explican las interacciones de sus
diversos constituyentes. A la vez, registran y catalogan los diferentes tipos de
mecanismos; todo ello, desde un enfoque funcionalista, que se corresponde,
en alta medida, con los preceptos de la pragmatica.

Estas tendencias y disciplinas revaloran la hermenéutica, pues estiman a la
interpretacion como una tarea indispensable en la comunicacion; asimismo,
insisten en la necesidad de superar la prevalencia del texto. El catdlogo de un
hecho como extraliterario no tiene cabida en estos esquemas de pensamiento,
que procuran entender las maneras en que los elementos, los participantes y el
codigo mismo se interrelacionan en el interior del sistema literario.

Estas corrientes teoricas estudian los fenémenos literarios en un entorno
mas amplio; los conciben como aspectos de la comunicacioén y no como hechos
definidos per se e individuales. Si bien reconocen la tradicion literaria y su
peso relativo en la conformacién de un sistema semiautonomo, privilegian el
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analisis de las relaciones y la descripcion de los vinculos entre los componentes
de un conjunto y de las conexiones entre series distintas y complementarias.

La pragmatica no ofrece una caracterizacion a priori de la literatura,
sino que aplica sus consideraciones generales acerca de la comunicacion
para referirse a los fenomenos verbales con finalidad estética; a la par,
promueve el comentario de los nexos entre las expresiones artisticas y
otras manifestaciones discursivas. Asi pensada, la literariedad puede estar
asociada con la funcionalidad, la produccion de los textos, la interpretacion,
el consumo, el quehacer de la institucion critica y las tendencias esenciales del
acto comunicativo.

Durante las primeras etapas de desarrollo de esta disciplina, los filosofos,
teodricos e investigadores se concentraron en el estudio lingiiistico; ocasional-
mente, se refirieron a la comunicacion literaria. Estas contribuciones fueron
planteadas a manera de tesis aisladas y no conformaron un campo conceptual
sistematico; ha sido en el periodo contemporaneo, que la pragmatica literaria
ha alcanzado autonomia y rigurosidad. Con todo, la historia de tales aportes
es tan antigua como la perspectiva misma.

John Langshaw Austin (Inglaterra, 1911-1960), filésofo del lenguaje cuyo
pensamiento sirvio de base a la pragmatica, propuso, en tratados postumos,
publicados a finales de la década de 1960, algunos de los ejes centrales de la
denominada Teoria de los actos de habla. Entre tales postulados, se encuentra
la tesis acerca de la adecuacion del enunciado; segun esta, los enunciados mas
que verdaderos o falsos, se corresponden con el contexto y las finalidades del
emisor (Escandell, 2006: 48-49).

Para Austin, los enunciados funcionan como actos, pues si bien todos los
hablantes emplean estructurales gramaticales comunes, cada cual las utiliza
en circunstancias especificas y en arreglo con un designio coyuntural. A partir
de este supuesto, Austin formuld una tipologia que caracteriza los distintos
tipos de acciones implicitos en la comunicacion; estos son: el acto locutivo, el
acto ilocutivo y el acto perlocutivo.

El acto locutivo consiste en la accion de expresar algo. Esta actividad im-
plica varias acciones menores: el acto fonico (emitir ciertos sonidos), el acto
fatico (emitir palabras pertenecientes al vocabulario de una lengua) y el acto
rético (emitir secuencias de signos con sentido y referencias definidas). El
acto ilocutivo se realiza al expresar algo, es la accion implicita en el enuncia-
do (pedir disculpas, por ejemplo, equivale a la accion disculparse). El acto
perlocutivo es el efecto del enunciado, la accion producida, la consecuencia o
resultado en la conducta, la sensibilidad o el ideario del auditorio (Escandell,
2006: 59-60).

En la literatura, los actos de habla no son fiables, pues el lenguaje se emplea
de una manera distinta, artificial, no seria, ajena a los fines y medios del em-
pleo ordinario. Austin comprendio pronto, que el discurso literario descansa
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en una suerte de uso parasitario del lenguaje, por lo que subvierte las condi-
ciones normales de la comunicacion. En los enunciados de caracter estético,
los actos ilocutivos son fingidos, se suspenden los esquemas habituales de
referencia, la deixis adquiere otra funcion y los actos perlocutivos resultan
obscuros.

La mayoria de los consumidores no asumen que la literatura sea analoga
a la comunicacién cotidiana; en consecuencia, algunos factores de caracter
pragmatico deben advertir acerca de la particularidad de este tipo de comuni-
cacion verbal. La literatura, en tanto lenguaje, sistema y practica, acude a usos
no ordinarios y trastorna las convenciones. Las reflexiones de Austin y del
continuador de su pensamiento, John Rogers Searle (Estados Unidos, 1932),
despertaron el interés de los tedricos de la literatura; a partir de los esfuerzos
posteriores, se ha conformado una descripcion pragmatica de la comunicacion
literaria.

Esta descripcion se relaciona con algunas grandes lineas de investigacion
literaria. Para comenzar, demanda la revision del esquema general de la
comunicacion en virtud de las condiciones del hecho literario. Segun recuerda
Escandell (2006: 209), los elementos de la comunicacion adquieren propiedades
especiales en el caso de la expresion literaria.

El emisor deviene en autor, una figura que cobra distancia respecto de
la enunciacion y, por lo general, desconoce a sus destinatarios concretos.
Determinar correspondencias entre la voz detras del enunciado y las
intenciones del autor resulta mucho mas dificil. A diferencia de lo ocurrido
con los usos cotidianos del lenguaje, no persigue un proposito inmediato
de utilidad practica, pues su mensaje ha sido concebido para un empleo
diferenciado y un consumo perdurable.

El destinatario de Ia literatura también es distinto; en principio, no recibe el
enunciado sino que lo busca, pues consume un producto (adquiere el libro, un
bien de origen industrial, o asiste a la sesion como parte del auditorio, cuando
se trata de formas propias de la oralidad). Este acercamiento no resulta de una
urgencia comunicativa, sino de una practica cultural. Salvo excepciones, no
comparte el entorno fisico del emisor y la comunicacion se da a través de la
distancia.

El contexto no suele ser uno solo ni simultaneo; el autor y sus lectores bien
pueden situarse en ambitos temporales, espaciales o culturales diferentes. La
obra literaria crea sus propios referentes, pues no puede depender de la com-
prension basada en el entorno externo; si bien todo enunciado contiene un
sistema de referencia, en la literatura, este adquiere una autonomia radical,
capaz de brindar mucha mas informacion.

En otras corrientes teoricas, la alta densidad de sentido ha sido valorada
como una propiedad de los textos estéticos. El codigo empleado conforma
un sistema particular, pues se relaciona con una tradicion de géneros,
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convenciones, estilos de época y principios de reforma y renovacion. En el
mensaje, la forma expresiva reviste importancia y desplaza, en la jerarquia de
los valores, al contenido. La comunicacion literaria difiere de la comunicacion
ordinaria.

Otra linea de investigacion trata acerca del problema de la referencia en el
texto literario. En los enunciados empleados en la vida cotidiana, los signos
remiten a significados regulares precisados por la situacién comunicativa con-
creta; en la literatura, la deixis funciona en arreglo con principios distintos.
Asi, por ilustrar esta circunstancia, los pronombres personales de la primera
y la segunda personas del singular, una clase usual de deicticos, pueden, en
la obra estética, referirse a muchas instancias, no solo a emisor y destinatario
respectivamente.

En una novela, el pronombre yo puede aludir al personaje que asume la
narracion de viva voz, al protagonista ocasional de un dialogo, al autor que
declara sus intenciones en el introito o al firmante de una epistola reproducida
en el relato. El pronombre 722 no solo apunta al lector, una referencia externa;
bien podria corresponder con el interlocutor de un discurso inserto o con la
conciencia desdoblada del caracter ficcional.

Lo habitual es que el texto literario construya un mundo auténomo y el
lenguaje contenga referencias a figuras, objetos y eventos existentes, princi-
palmente, en el ambito de la ficcion. Ello no impone obstaculo alguno para que
el texto también aluda a ciertos elementos del entorno comunicativo concreto.
Tampoco ha de confundirse, como explica Escandell (2006: 211) con modi-
ficaciones del significado, pues el sentido convencional de los signos no se
desvanece en la obra literaria.

Un interés privativo de los tedricos de la pragmatica literaria radica en el
estudio de las transformaciones evidenciadas en las propiedades ilocutivas.
En la literatura, las acciones tras los enunciados funcionan como represen-
taciones de actos de habla, no como auténticos actos de habla. Esto supone
que operan como imitaciones de los actos ilocutivos, pues mas que implicar
una accion concreta y auténtica, buscan despertar impresiones o modificar la
comprension socio-cultural. Como resultado, el destinatario debe evitar cons-
cientemente la respuesta normal ante los enunciados.

Estas ideas se relacionan con el debate en torno a la suspension del jui-
cio, un requisito indispensable para la adecuada valoracion de las expresiones
estéticas. La obra literaria no ha de ser juzgada en atencion de la dicotomia
verdad/falsedad, pues es producto de la ficcion. Esto no supone que diga men-
tiras, sino que ha sido creada a partir de la apertura, el afan ludico, el marco
dictado por la tradicion y el fingimiento de los habitos de la comunicacion. La
simulacion de las interacciones comunicativas y la suspension temporal de las
reglas usuales reciben un nombre especifico: fictivizacion (Escandell, 2006:
214).
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De acuerdo con la pragmatica, el lector de textos literarios aplica dos prin-
cipios: primero, sabe que la literatura difiere de otras formas de comunicacion
ordinaria y actua consecuentemente; segundo, concibe a la obra como un bien
acabado, no determinado por la interaccion. Este ultimo aspecto debe ser acla-
rado: puesto que el destinatario interpreta la obra estética, es activo; afirmar
que la obra literaria supone un producto terminado no implica la tesis acerca
de la pasividad del lector.

El quid de tal dicotomia se halla en la perspectiva empleada. La pragma-
tica repara en las condiciones del lector en tanto figura de la comunicacion;
desde este punto de vista, el destinatario de la literatura podria ser descrito en
virtud de sus limitaciones. Para comenzar, se trata de un receptor accidental,
pues si bien parece que el mensaje se dirige al lector, lo cierto es que no fue
concebido, en especifico, para él. Ademas, este tipo de destinatario carece de
recursos para influir en la construccion del mensaje, tampoco ha de reaccionar
de forma espontanea ante los actos ilocutivos.

A pesar de ello, el lector desempefia un rol fundamental. En la comunica-
cion literaria, el enunciado cobra la forma de producto. El destinatario toma
la iniciativa de acercarse al mensaje, pues consume el bien especifico. Esto
difiere del modelo habitual, en que el emisor promueve la interaccion. Adicio-
nalmente, el lector descifra el texto, completa los vacios de informacion y crea
el marco general. Esta tlltima tarea le exige cambiar el esquema predominante
de inferencia.

La inversion del proceso de inferencia es un fendmeno caracteristico
del consumo de la literatura. En la comunicacion ordinaria, el destinatario
adecua el significado de los enunciados a partir de los datos situacionales.
Caso distinto, el lector reconstruye el contexto (identidades de emisores y
destinatarios, localizacion de las acciones y circunstancias de enunciacion)
con base en el mensaje. Para dar sentido a la obra, el receptor imagina, deduce
y complementa los informes disponibles con su propia experiencia, con
conocimientos y convenciones culturales.

Para concluir este apartado, conviene indicar que tanto la transformacion
del esquema de la comunicacion, los sistemas de referencia y los actos de
habla, como la fictivizacion y la inversion del proceso de inferencia pueden
ser clasificadas como sefias del caracter literario de un texto. Surge entonces,
la necesidad de hallar un origen para estas modificaciones visibles. Para la
pragmatica literaria, la causa detras de la valoracion de los discursos descansa
en la convencion social.

En estos términos, la literatura es concebida como una institucion social,
que induce en los emisores y destinatarios un cambio de actitud respecto de
determinados discursos verbales. La comunidad recurre a multiples recursos y
canales para determinar el estatuto de una expresion ¢ instruir a sus miembros
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respecto del valor dado a ella. El sistema educativo, la critica, la industria
editorial y el mercado intervienen en dicho proceso.

Los autores crean con voluntad estética textos; sin embargo, solo median-
te el refrendo cultural, estos productos adquieren la condicion de literarios.
La literarizacion, un procedimiento analogo a la conformacion del canon, da
cuenta de casos en los que se valora una obra como bien estético a pesar de los
designios del escritor. Ocurre también a algunos géneros, como la epistola, la
memoria o el diario, concebidos con otros propositos y que por reordenamien-
to del campo literario, valia de estilo, relevancia documental u otra causa, han
terminado por ser atesorados por la critica.



LLETRAS Y ACTOS DE LENGUAIJE

Los tedricos de la pragmatica literaria han procurado definir la literatura a
partir de las condiciones particulares derivadas del uso del lenguaje. Esto los
llevo a distinguir las obras estéticas de otros discursos, a partir de un criterio:
las variaciones en el proceso comunicativo. Ellos adoptaron un enfoque dis-
tante de las posiciones del inmanentismo (Formalismo, Estructuralismo y, en
especial, Nueva Critica), aunque no contradictorio. Acogieron una perspectiva
funcional y una tesis general: los actos verbales son también acciones (Oh-
mann, 1999b: 35).

Con base en la teoria de los actos de habla, formulada por Austin, estos
pensadores han establecido caracteristicas del discurso literario. A la vez, han
hallado mayor sustento para algunas ideas ya asentadas o han rectificado sus
implicaciones. Puesto que el destinatario advierte, con regularidad, la condi-
cion distintiva de este tipo de expresiones, su conocimiento y actitud respecto
del acto comunicativo varian. En tales circunstancias, cambian las convencio-
nes. Los tres actos del habla mudan también su naturaleza cuando se trata del
discurso literario.

En el campo de la literatura, los actos locutivos remiten al escritor que
enuncia su mensaje mediante signos de caracter grafico, en arreglo con el
sistema gramatical y las reglas semanticas y pragmaticas de una lengua
especifica. Los actos ilocutivos son modificados a profundidad, pues nunca
se los ha de tomar del mismo modo que en la comunicacion ordinaria; en
la literatura, apuntan, ante todo, a las normas y modos prescritos para la
enunciacion, no solo a las acciones implicadas en el enunciado, que pueden
verse atenuadas por la distancia. Los actos perlocutivos, efectos en el lector,
son aplazados y obedecen a designios intrincados.

Estos tres tipos de acciones pueden ser completados mediante la escritura,
no solo a través de la oralidad. Segun explica Ohmann (1999b: 40), «todos los
actos ilocutivos tienen un caracter contractualy», pues las acciones realizadas
al enunciar un mensaje determinado se producen en el marco de las conven-
ciones sociales y de acuerdo con normas y roles establecidos. A causa de ello,
el género, el canon y la critica sirven para explicar el funcionamiento de los
enunciados de caracter artistico.

En tanto productos del discurso, tales expresiones dan cuenta de la con-
ciencia de los emisores y destinatarios respecto del entramado social: estruc-
turas, vinculos, costumbres, ceremonias, rituales y deberes. Ohmann se basa
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en algunas consideraciones propuestas por Searle acerca del ligamen entre los
actos ilocutivos y los denominados hechos institucionales.

En el tratado Actos de habla (Speech Acts, 1969), Searle distingue entre
hecho bruto 'y hecho institucional. Mientras el primero se refiere a realidades
fisicas o facticas, el segundo «presupone la existencia de instituciones hu-
manasy, es decir, de sistemas de reglas constitutivas subyacentes (1994: 60).
Segun aclara el autor, la «hipotesis de que hablar un lenguaje es realizar actos
de acuerdo con reglas constitutivas nos introduce en la hipétesis de que el he-
cho de que una persona haya realizado un cierto acto de habla [...] es un hecho
institucional» (idem).

El estudio de tales fenomenos ha permitido a Ohmann (1999: 28) acuiiar el
siguiente concepto: «una obra literaria es un discurso abstraido, o separado, de
las circunstancias y condiciones que hacen posibles los actos ilocutivos; es un
discurso, por tanto, que carece de fuerza ilocutiva». Con mas precision, «Una
obra literaria es un discurso cuyas oraciones carecen de las fuerzas ilocutivas
que les corresponderian en condiciones normales» (idem), pues la fuerza ilo-
cutiva no es auténtica, sino imitada.

Segun explica Ohmann (1999: 29), en la literatura, la imitacion va mas alla
del nivel de las acciones, es decir, trasciende el sentido conferido al término
mimesis en el pensamiento aristotélico. La obra estética no solo remeda el
mundo, sino la comunicacién misma; en ella, se recrea una localizacién ima-
ginaria que da sentido a los cuasi actos de habla realizados por el enunciado.
Como sefala este tedrico, «una obra literaria apela a toda la competencia de
un lector en cuanto descifrador de actos de habla, pero el unico acto de habla
en el que participa directamente es el que ha llamado mimesis» (idem).

El caracter mimético del arte se relaciona, en esta concepcion, con la
capacidad de reproducir no el mundo, sino el acto comunicativo. La obra
estética proporciona a su lector actos de habla insuficientes e incompletos,
que ¢l completa mediante una acciéon compleja: agregar las circunstancias
adecuadas (Ohmann, 1999: 33). El receptor imagina el entorno fisico y social
a partir de los datos aportados por un seudosistema de referencias.

La mimesis literaria invierte la ruta de inferencia seguida por el destina-
tario. El lector asume que las acciones de lenguaje se ajustan a los principios
de un entorno ausente y reconstruye las circunstancias requeridas para que
tal adecuacion sea posible. Emplea el conocimiento disponible acerca de las
convenciones consabidas de los actos ilocutivos y juzga las condiciones de
comunicacion; con todo ello, orienta la lectura.

En la literatura, el receptor cuenta con menos detalles que en la actividad
verbal directa; en opinion de Ohmann (1999b: 48), esto explica la dificultad
implicita en la interpretacion de las obras estéticas. En este punto, los aportes
de la pragmatica se corresponden con algunos hallazgos de la Estética de la
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recepcion; por ejemplo, con la ideas de Wolfgang Iser acerca de los vacios de
informacion dispuestos en el texto literario.

En el texto literario, el sistema de referencias funciona de forma distinta;
por eso, la funcion referencial se gesta de manera inusual. A veces, las pa-
labras remiten a realidades conocidas en el mundo factico; con frecuencia,
no guardan la misma correspondencia que en la comunicacion ordinaria y
apuntan al ambito de lo ficticio. Ohmann (1999: 32) advierte que la fuerza
referencial parece disminuida, porque se desvia del ligamen con los objetos y
solo imita las propiedades del discurso estandar.

La literatura es mimesis de los actos de habla; en consecuencia, se trata
de una forma de comunicacion con condiciones diferenciadas. Ahora bien, el
valor dado depende, principalmente, del estatuto, es decir, de las convenciones
sociales. La comunidad dedica esfuerzos al catalogo de los discursos; luego
difunde esos criterios entre sus miembros, que juzgan los enunciados a partir
de ellos e interactlian con la produccion discursiva de maneras especificas.

Como indica Ohmann (1999b: 44), «las obras literarias son discursos en los
que estan suspendidas las reglas ilocutivas usuales [...], son actos sin las con-
secuencias normales, formas de decir liberadas del peso usual de los vinculos
y responsabilidades sociales». Explicado en otros términos, «el contrato entre
el poeta y el lector u oyente no pone al poeta detras de las diferentes manifes-
taciones, réplicas, lamentos, promesas, etc., a los que parece dar vozy» (idem).

La literatura constituye una actuacion ilocutiva especial, que se manifiesta
en el modo indirecto de la actividad verbal, pues no se rige por los precep-
tos del habla comun, sino como un producto de tipo simbdlico, exento de las
demandas habituales y en el que predominan el espiritu lidico y la voluntad
estética (Ohmann, 1999b: 41).

Estas condiciones dan lugar a un fenémeno adicional. En la comunicacion
de caracter literario, la participacion del destinatario se ve reducida, si se la
compara con los parametros del habla. Al departir, las personas cargan con las
consecuencias de las palabras, pues se exponen a criticas, ordenes, amenazas,
ofrecimientos o halagos inesperados, es decir, estan sometidas a la interaccion
social y moral, establecen y alteran las relaciones con los demas.

Segun expone Ohmann (1999b: 48-49):

«La literatura le quita al lector esas cargas y esas satisfacciones. Al leer,
entra en una participacion diferente, cuyas consecuencias estan suspendidas.
No se encuentra implicado ni contractual ni moralmente, ni en modo alguno
vinculado al acto en el que participa. Su participacion es cognitiva ¢ imagina-
tiva Gnicamente, un acto de la mente y del corazony.

La comunicacion literaria se caracteriza por su naturaleza ludica, toda vez
que los participantes, en especial, los lectores, han sido eximidos de la respon-
sabilidad ordinaria. Al modo de los juegos, se goza de libertad y se minimiza
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el compromiso. Los esquemas se modifican y los principios detras del uso del
lenguaje sufren una transformacion profunda. Para imaginar y discutir otras
posibilidades, se establece un empleo excepcional del aparato lingiiistico y se
suspenden algunas normas sociales.

La cultura impresa ha restado interaccion social a la literatura, pues el libro
si bien promueve la conciencia individual, demanda un consumo solitario. En la
época moderna, la literatura se convirtié en una actividad predominantemente
cognitiva (Ohmann, 1999b: 50). Con todo y ello, la lectura ensimismada no
conlleva detrimento: «la literatura compensa por si misma al lector por la
pérdida de participacion activa al concederle una critica de la vida y una vision
alternativa de la realidad» (Ohmann, 1999b: 56).

Samuel R. Levin (1999: 69-70) estima que tras todos los poemas particulares
se esconde un Unico acto de habla; esta accion puede ser expresada al modo
de un enunciado concreto: «Yo me imagino a mi mismo en, y te invito
a ti a concebir, un mundo en el que...». Tal oracion implicita dominaria la
comunicacion literaria y daria sentido a ciertos hechos de la interaccion
lingiiistica y social.

Puesto que el poeta proyecta un mundo ficticio, ni las condiciones
normales de verdad ni las de adecuacion o propiedad serviran para valorar las
afirmaciones del poema. La invitacion a imaginar un mundo distinto establece
un ligamen especial entre el emisor y el destinatario del texto literario, pues
presupone un contrato tacito acerca de la sustitucion de los principios de
verdad y la libertad de innovacion.

El pacto establece una manera diferenciada de interactuar; mediante su
accion, las fuerzas ilocutivas del mensaje logran atenuar los cuasi actos de
habla y redirigen la comprension hacia el ambito de lo imaginativo. El lector
no experimenta otra persuasion que la fe poética (Levin, 1999: 72), es decir, la
conviccion acerca de realidad del mundo ficticio.

Todo aquello que integra el enunciado ha sido preparado con el objetivo de
despertar el interés de los destinatarios; en los textos literarios, la invitacion a
acoger la ficcion resulta atractiva y apremiante. La métrica, la rima, la diccion
creativa, la originalidad y los recursos retoricos fortalecen la impresion de que
el lenguaje es empleado de una forma nueva, peculiar y especial.

El mensaje se construye mediante ingeniosos artificios con el afan de
capturar la atencion del lector, de provocar su curiosidad respecto de unos
seres y sucesos extrafios y desconocidos. Al mismo tiempo, la exhibicion de la
propia factura, un rasgo del lenguaje poético descrito por los formalistas rusos,
produce en el lector «una sensibilidad hacia los servicios del poetay» (Levin,
1999: 74), es decir, hacia su arte y capacidad deslumbrante como productor.

A partir de estas ideas, el consumo de la literatura puede ser definido, de
manera complementaria, como un proceso de cumplimiento de condiciones
de propiedad relacionadas con la fuerza ilocutiva del poema. La lectura de
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una obra estética supone, primero, que el lector reconozca un tipo especial de
acto ilocutivo y, segundo, que confiera valor a un conjunto de aseveraciones
no necesariamente cotejables con la realidad factica.

El mundo de la ficcion se entiende como un mundo posible. Se suscribe su
existencia a pesar de las discrepancias con el entorno inmediato; al hacer esto,
el destinatario también asume que el lenguaje puede operar seglin principios
distintos. «Si se acepta la idea de que el mundo del poema es un mundo ex-
trafio, es aceptable también la idea de que el lenguaje usado para describirlo
sea diferente del que usamos para describir el mundo ordinario» (Levin, 1999:
76).

Al dar vida a un mundo imaginado, el escritor puede romper las normas de
lo conocido, apartarse de los referentes o deformarlos. En el texto literario, el
lenguaje adquiere una capacidad birreferencial, pues apunta tanto al mundo
real como al ambito ficticio. Si el consumidor desconoce estas condiciones,
ocurre un problema de lectura. Como sefiala Levin (1999: 73):

«Es evidente que los lectores que insisten en la exactitud historica o
referencial en un poema, que aplican condiciones normales de verdad a las
afirmaciones de un poema, se equivocan en su concepcion de lo que es un
poema y de lo que un poema hace».

Si el acto perlocutivo (convencimiento de aceptar la ficcidn) no se
consuma entre los lectores, tiene lugar una suerte de infortunio, es decir,
una incongruencia entre los propdsitos de la comunicacion y las condiciones
indispensables para que tales fines se cumplan adecuadamente. Este tipo
de infortunio, privativo de la literatura, en que el lector no comprende o no
acepta la fuerza ilocutiva de la oracion implicita y dominante, atenta contra el
intercambio poético.

Austin alude a este aspecto en su exposicion acerca de las deficiencias que
afectan a los diferentes tipos de enunciados. Segun se advierte en Como hacer
cosas con palabras. Palabras y acciones (How to Do Things with Words,
1962):

«Una expresion realizativa sera hueca o vacia de un modo peculiar si es
formulada por un actor en un escenario, incluida en un poema o dicha en un
soliloquio. Esto vale de manera similar para todas las expresiones: en circuns-
tancias especiales como las indicadas, siempre hay un cambio fundamental
de este tipo. En tales circunstancias el lenguaje no es usado en serio, sino en
modos o maneras que son dependientes de su uso normal. Estos modos o ma-
neras caen dentro de la doctrina de las decoloraciones del lenguaje» (Austin,
1990: 63).

De acuerdo con Dominguez Caparros (1999: 95), Searle coincidid con
Austin respecto de la naturaleza «parasitaria» del discurso literario. Estos
dos pensadores definieron a la literatura como un acto lingiiistico con reglas



GRETHEL RAMIREZ

32

propias, que atentian los usos consuetudinarios y dan lugar a interacciones
particulares, aunque no exentas de los fines generales de la comunicacion.

En el marco de la teoria de los actos del lenguaje, estas primeras discusiones
de los pioneros de la pragmatica han permitido el desarrollo de una corriente
preponderante respecto de la nocion de discurso literario. Esta vertiente ha
sido sintetizada con precision por Camps (1976: 61):

«El texto literario no respeta ni necesita respetar los presupuestos mas
elementales de la comunicacion pura y simple. Los actos lingiiisticos que los
constituyen son, en definitiva, ficticios, imitaciones de otros actos considera-
dos como mas reales. De ahi que [en] el contexto literario pierdan su valor
original para convertirse en actos distintos, de diverso tipo, obedientes a otros
criteriosy.

En lo atinente al fendmeno literario, los aspectos descritos constituyen la
base de la teoria de los actos de habla. A partir de dichas proposiciones, han
cobrado forma un objeto y un concepto especificos. Ohmann y Levin han
defendido la tesis acerca de la alteracion del acto ilocutivo como principio de
la expresion literaria; algunos otros criticos, como Mary Louise Pratt han re-
calcado la pertinencia de pensar a la literatura como un uso del lenguaje y no
como una clase de lenguaje (Ver Dominguez Caparrds, 1999: 99-100).

Esto implica que la literatura actua como un contexto lingiiistico, que otor-
ga sentido al acto comunicativo. No resulta indispensable que el lenguaje del
discurso literario adquiera especificidad ni condiciones privativas, basta con
que los involucrados (emisores y destinatarios) manifiesten una disposicion
especial hacia el enunciado. Tal actitud se caracteriza, entre otras cosas, por la
cuestion de la no participacion.

A diferencia de la comunicacion ordinaria, en el discurso literario, una
unica persona utiliza la palabra. El autor acapara la enunciacion, pues estan
descartados los intercambios (didlogo, réplica, etcétera). Con el objetivo de
rectificar esta arbitrariedad, el emisor se vale de formulas y recursos que le
permitan justificar su posicion respecto del emisor; para ello, solicita autoriza-
ciones, dirige notas y proemios y provoca el interés del consumidor. A su vez,
el lector puede consentir o declinar la posibilidad del intercambio.

En suma, el concepto de literatura depende, en gran medida, de lo normati-
vo, esto es, de las convenciones sociales acerca del valor de los diferentes tipos
de discurso. Mediante diversos procedimientos, los miembros de una comu-
nidad escriben, editan, leen y evaltian los textos; solo algunos son calificados
como artisticos y se consumen durante periodos prolongados. En cada caso
individual, los receptores cooperan con el texto en pos de experiencia estética,
interpretacion o algtin otro beneficio.

La nocion de literatura depende, entonces, de las relaciones culturales y
de la experiencia acumulada por los productores, lectores y criticos. En esta
perspectiva, algunos problemas descuellan; entre ellos, el debate en torno a los
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procesos de conformacion del canon, el papel de la institucion, la modificacion
de las escalas de valor respecto de las expresiones consolidadas y emergentes,
y la definicion de los géneros literarios.

El género literario puede ser entendido, desde algunas posturas cercanas
a la pragmatica, como la «codificacion de propiedades discursivas» (Domin-
guez Caparros, 1999: 105), es decir, como sistemas de tipos ilocucionarios. En
tanto formas institucionalizadas, presentan el mismo caracter que otros actos
lingiiisticos tipificados en la vida social.

Incluso por encima del devenir histérico, una manifestacion genérica sigue
determinadas reglas de funcionamiento, que la delimitan, que la distinguen o
aproximan a otras expresiones. Varios géneros, en apariencia lejanos, pueden
obedecer a acciones del lenguaje similares. El parentesco entre discursos se
establece a partir del funcionamiento, una perspectiva propia de la pragmatica.

Esta concepcion de la literatura difiere de los enfoques inmanentistas, pues
revalora la importancia de situar a los textos literarios en el ambito general de
la comunicacion. Con el abandono de la busqueda de estructuras subyacentes,
durante la segunda mitad del siglo XX, ha cobrado fuerza esta manera de en-
tender los textos estéticos. La literatura es estudiada como un acto lingiiistico
particular, altamente estimado en virtud de las convenciones sociales acerca
del lugar del arte en la cultura, y posible gracias a la disposicion de producto-
res y consumidores para adoptar un actitud especial, ludica y cooperativa, que
persigue un conocimiento superior al meramente factico, un saber cimentado
en el simbolo, la imaginacion, los mundos posibles y la poesia.






TEORIA DE LA COMUNICACION

La teoria lingiiistica contemporanea comparte con la teoria literaria una
serie de reflexiones acerca de la comunicacion, las representaciones simbolicas
y los fines sociales del lenguaje. Parece admisible juzgar a la pragmatica
literaria, en particular, y a los enfoques cientificos de caracter funcionalista, en
general, como esfuerzos sistematicos por recuperar y complementar algunos
hallazgos previos de los estudios lingiiisticos y literarios.

Por ello, es comun que ciertos debates, gestados en el seno de la pragmatica,
remitan a nociones de formalistas, estructuralistas y gramaticos, a los
descubrimientos de los exponentes de la Nueva Critica, la semidtica o 1a Estética
de la recepcion. A lo largo de la centuria anterior y en los albores de la actual,
el vinculo entre lingiiistica y critica literaria ha experimentado momentos de
proximidad y distanciamiento. Sin embargo, tal y como sefiala Alonso-Cortés
(2005: 6), han predominado la neutralidad y la compartimentacion.

Con frecuencia, el desarrollo del conocimiento ha requerido del espiritu
revisionista, pues se hace indispensable evidenciar los puntos de encuentro
entre ambas disciplinas y cuestionar los limites derivados de las premisas
epistemoldgicas dominantes. Con el objetivo de situar a la literatura en el
marco de la teoria de la comunicacion, Roland Posner sometid a escrutinio
tres de las reducciones heuristicas de la lingiiistica moderna.

Posner (1999: 126-127) asevera que los estudios lingiiisticos tradicionales
han simplificado el aparato cientifico en aras de resolver ciertos problemas
basicos; esto atenta contra la auténtica complejidad del lenguaje y aminora su
relevancia social; asimismo, ignora la dependencia del entorno en la comuni-
cacion. Para dar sustento a esta estimacion, sefiala tres reducciones puntuales,
a saber:

a. La lingliistica ha centrado su interés investigativo en las reglas del sistema
lingiiistico. Por consiguiente, ha desatendido el examen de las reglas del
uso del lenguaje, es decir, las convenciones que establecen como se aplican
las reglas del codigo de acuerdo con factores extraverbales.

b. La lingiiistica ha privilegiado el analisis de las condiciones de correcta
formacion de los enunciados lingiiisticos y ha ignorado los requisitos que
los interlocutores deben cumplir al utilizar tales expresiones en un acto
comunicativo.

c. La lingiiistica ha preferido los enunciados en forma de textos escritos y ha
perdido mucha de la informacion disponible en el contexto situacional.

w2
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Este esquema dio lugar, segin Posner, a la denominada falacia lingiiistica,
un «desvio de la atencion de la comunicacion lingiiistica para centrarla en las
reglas del sistema lingiiistico en si mismo», que sustent6 el postulado acerca
de la existencia de un lenguaje poético, distinto del lenguaje ordinario (1999:
135).

Esta falacia parte, asimismo, de una contradiccion, pues lo literario no se
define a partir de un codigo diferenciado, sino como variante especifica del
acto comunicativo. Posner retoma el debate de los formalistas respecto de uno
de los fundamentos de la literariedad: la desautomatizacion.

Las contribuciones del tedrico checo-aleman remiten a uno de los princi-
pales debates del Formalismo ruso. Para Jakobson y Tinianov, la literatura
supone un uso especial del lenguaje. Es una suerte de alejamiento o distorsion
del lenguaje ordinario y practico, que se utiliza en los actos de comunicacion.
Por oposicion, el lenguaje poético no cumple ninguna funcién practica, solo
estética.

Segun propusieron estos pensadores, el objeto teorico de los formalistas no
era la literatura, sino la /literariedad, esto es, el lenguaje poético, la cualidad
de objeto elaborado y la violencia controlada sobre el lenguaje practico. La
funcion poética del lenguaje se correlaciona, por un lado, con la creatividad
del emisor y la novedad; por otro, con la liberacion del receptor ante lo ordi-
nario.

La ruptura del codigo despertaba el interés de los receptores y derivaba en
autosuficiencia, en autorreflexividad, la capacidad del mensaje para provocar
que los lectores repararan en la constitucion misma del enunciado. Ambos
procesos restituian la sensibilidad del publico, una cualidad disminuida por la
vida moderna.

Conviene recordar que los formalistas idearon sus teorias bajo la influencia
de los hallazgos de los movimientos historicos de vanguardia; en especial,
de las corrientes anti-burguesas y desalienantes. Steiner (2001: 45) asevera
que la temprana formulacidon de estos principios estuvo asociada con el afan
de promover nuevas formas artisticas, acorde con el gusto iconoclasta de la
juventud radical.

En el ensayo «El arte como artificio» (1917), Victor Shlovsky planted
algunas tesis fundamentales para la comprension del ligamen entre literariedad
y desautomatizacion; se las puede reunir en torno al concepto ostranenie
(desfamiliarizacion, extrafiamiento o «hacer extrafio»). Lo normal y lo
habitual automatizan la percepcion; para combatir contra esto, el arte renueva
la sensibilidad y devuelve la imagen precisa de los objetos y las acciones.

Al comienzo de su argumentacion, Shlovsky (2004: 59-60) afirma:
«Si examinamos las leyes generales de la percepcion, vemos que una vez

que las acciones llegan a ser habituales se transforman en automaticas. De
modo que nuestros habitos se refugian en un medio inconsciente y automatico.
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[...] El objeto pasa junto a nosotros como dentro de un paquete; sabemos que
¢l existe a través del lugar que ocupa, pero no vemos mas que su superficie.
Bajo la influencia de una percepcion de este tipo el objeto se debilita, primero
como percepcion y luego en su reproduccion. [...] Asi la vida desaparece trans-
formandose en nada. La automatizaciéon devora los objetos, los habitos, los
muebles, la mujer y el miedo a la guerray.

Mas adelante, indica que el arte recupera la facultad atrofiada, pues al
oscurecer la forma expresiva y aumentar la dificultad y la duracion de la
experiencia, singulariza los objetos y las acciones. Con ello, devuelve al ser
humano su capacidad de conocer el mundo, que no solo de reconocer los
atributos mas evidentes de las cosas que lo componen. En estos términos, la
literatura libera al hombre del automatismo (Shlovsky, 2004: 61).

Abhora bien, la percepcion no solo se habittia a los objetos y las acciones, sino
también al lenguaje mismo. De acuerdo con Shlovsky, las leyes del discurso
prosaico, las frases inconclusas y las palabras pronunciadas con descuido se
explican por la automatizacion que afecta el desempefio de los hablantes de
una lengua.

Este 0ltimo aspecto sirve como punto de partida a Posner. El fenomeno de
la automatizacion también esta presente en el nivel comunicativo, no solo en
la relacion del ser humano con la realidad. Para que una accién sea desauto-
matizada, resulta indispensable que se la ejecute en un medio que impida la
llana repeticion. En criterio de este tedrico, «El uso del lenguaje sélo puede ser
desautomatizado por un tipo especial de uso del lenguaje, es decir, por el uso
poético del lenguaje» (Posner, 1999: 129).

En el empleo ordinario, el lenguaje no recibe atencion alguna, pues se lo
utiliza al modo de un instrumento transparente. En los enunciados sin funcion
estética, ciertos elementos de la materia signica pasan inadvertidos. Por lo
general, se trata de caracteristicas codificadas, relativas a los componentes
grafico, fonético, fonologico, morfoldgico, sintactico y prosoédico.

Estos rasgos de la informacion transmitida al igual que la calidad de la
transmision (legibilidad) no suministran datos relevantes en la comunicacion
ordinaria. “En la comunicacion estética, sin embargo, se puede dar por su-
puesto que muchos elementos de la materia signica que no forman parte co-
munmente de ningln sistema vigente de signos, tienen asignada una funciéon
que los convierte en vehiculos de informacion” (Posner, 1999: 130).

A causa de ellos, por recordar algunos de los ejemplos citados por Posner,
los filologos siguen normas meticulosas al editar textos literarios o al esta-
blecer la autenticidad y los motivos tras un escrito. Como explica el critico,
«En una obra de arte toda la materia signica puede funcionar como vehiculo
signico» (idem).
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Ha de recordarse que los destinatarios mudan su actitud ante los actos
linguisticos con funcion estética a partir de las convenciones sociales
dominantes. Como aclara Posner (1999: 130-131):

«Si una persona piensa que se halla frente a una obra de arte, organiza esas
propiedades de tal modo que las relaciones entre ellas se hacen perceptibles;
establece relaciones con la informacion precodificada y atribuye a esas rela-
ciones un valor informativo, y forma con ello una superestructura coherente
a partir de los distintos elementos. La interrelacion entre los elementos del
mensaje puede llegar a tal extremo que se invierta la informacion en el nivel
semanticoy.

Surge entonces, una de las principales condiciones de la comunicacion
literaria: el texto poético crea un contexto propio, que permite la interpretacion
de las propiedades codificadas en el interior del enunciado. Se colige que
durante la recepcion del enunciado estético, se desarrolla un codigo especial
en el destinatario.

Dicho cddigo se constituye durante el proceso de recepcion; no existe
independientemente del enunciado que lo manifiesta; rara vez, es conocido
por el destinatario desde el comienzo de la interaccion, caso distinto, suele
descubrirse durante el consumo y a través de fragmentos de informacion;
ademads, se caracteriza por su caracter indeterminado, por lo que da lugar a
la novedad y guarda relaciones complejas con la conformacion de un codigo
estilistico de época, las circunstancias del mercado y los avatares de la historia
del arte (Posner, 1999: 132).

Tal cédigo cumple dos funciones basicas: primera, determina la relevancia
de todos los elementos no precodificados, y segunda, descifra el valor dado a
cada aspecto. Opera, por lo demas, con los parametros ordinarios del codigo
lingiiistico, que respeta en parte, y con los principios de otros sistemas signicos
socioculturales. En consecuencia, el codigo estético resulta innacesible (oculta
su informacién cifrada) a quienes carezcan de los conocimientos suficientes
acerca de los sistemas signicos apropiados para la lectura de un texto en
particular.

Si la mala comprensiéon implica un riesgo para los consumidores
desinformados o neofitos; para los lectores competentes y perseverantes,
la comunicacion literaria reserva un bien mayor: «El placer especial que
se experimenta al tener contacto con una obra de arte procede del éxito
gradualmente creciente que se tenga en la busqueda del codigo estético y en el
desciframiento de la informacion estética» (Posner, 1999: 133).

En sintesis, segun Posner (1999: 133-134), la comunicacion literaria se
caracteriza por:

a. Desautomatizar la relacion entre los destinatarios y el lenguaje mismo; con
ello, entre el ser humano, la vida social y la comprension de la realidad
cultural.
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b. Desarrollar una tematizacion implicita de los codigos linguisticos y extra-
linguisticos, por cuanto renuncia a su empleo ingenuo y los convierte en
motivo de interés para los emisores y destinatarios.

¢. Producir signos secundarios, es decir, elementos redundantes o carentes de
sentido respecto de los cddigos ordinarios.

d. Organizar su informacion mediante codigos estéticos especificos, que
emergen de la interaccion con el destinatario.

e. Crear textos densos, conformados por grandes parcelas de informacion y
complejas relaciones de naturaleza superestructural.

f. Elaborar modelos acerca del supuesto funcionamiento de un segmento de la
realidad; estos esquemas ponen en contacto al destinatario con el mundo,
pues le ofrecen conocimientos y guian su conducta, aun cuando se fundan
en la imaginacion poética y la ficcion.

A mediados de la década de 1970 y como parte de los intensos debates
acerca de las limitaciones de las investigaciones inmanentistas, otros teoricos
de la pragmatica literaria criticaron la orientacion gramatical imperante. Para
Ursula Oomen (1999: 137), una de ellos, resultaba evidente que la poesia no
podia ser entendida como una forma de lenguaje, con propiedades gramatica-
les inherentes, sino como un modo particular de comunicacion.

En diversos aspectos, las tesis de Oomen se corresponden con algunas de
las ideas recogidas hasta ahora. La singularidad de su propuesta proviene de
los aportes en el ambito de la caracterizacion de la comunicacion literaria.
Para esta estudiosa, existe un rasgo basico, que define a la literatura; se trata
de la multiplicacion de los niveles comunicativos. Tal proliferacion se mani-
fiesta, cuando menos, en dos rangos distintos: los papeles del destinador y el
destinatario, y las dimensiones de espacio y tiempo.

En el primero de los casos mencionados, se evidencia una alteracion del
uso ordinario de los pronombres. En la comunicacion literaria, yo designa
a varias personas y no solo al hablante, pues ademas de denotar al escritor,
contruye otras subjetividades ficticias con voz propia. Algo semejante ocurre
con i, ya que puede referirse a un ser historico, vinculado con el autor; a una
entidad textual o un destinatario imaginario.

Oomen (1999: 142) describe este fenomeno:

«La utilizacion de los pronombres (personales) en poesia se desvia, por tan-
to, de su utilizacion en el lenguaje, tanto oral como escrito. El uso desviado de
los pronombres de primera y segunda personas indica que en la comunicacion
poética los papeles de hablante y destinatario se diferencian de los de otros
modos de comunicacion verbal. Hemos resumido esta diferencia como una
multiplicacion y extension de papeles».

Las figuras acrecentan sus roles, pues la comunicacion literaria no se ejerce
bajo esquemas univocos de interaccion ni se corresponde, en exclusiva, con
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los seres del mundo real. A diferencia de la comunicacion cotidiana, en que los
pronombres estan claramente delimitados en virtud de las circunstancias de la
enunciacion, los papeles se multiplican.

En el segundo caso, la multiplicacion de las dimensiones de espacio y tiem-
po se debe a las condiciones particulares de la comunicacion literaria. En este
tipo de acto lingiiistico, las referencias de espacio y tiempo (uso de adverbios,
tiempo presente y otros deicticos) no se ven restringidas por la situacion de
habla (Oomen, 1999: 143).

En la literatura, la extension del espacio y el tiempo aludidos por el enuncia-
do amplian, a su vez, la percepcion. Los lectores son introducidos en lugares y
momentos distintos al suyo. En tal circunstancia, se ven liberados del entorno
inmediato y trasladados a un mundo posible. Puesto que no se esta sometido a
las restricciones habituales ni se pueden practicar las inferencias consabidas,
se experimenta una ampliacion de la percepcion (Oomen, 1999: 146).
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En los estudios literarios ha prevalecido, hasta entrada la segunda mitad
del siglo XX, el interés, primero, por el texto literario, y luego, por el lenguaje
poético. Tal inclinacion porlaobra, el codigoy la «gramaticax literarios proviene
de los hallazgos y las lineas de investigacion de las corrientes inmanentistas.
Tanto el Formalismo ruso como la Nueva Critica y el Estructuralismo crearon
las bases de dicho enfoque.

Apartirdeladécadade 1960, las exploraciones de la Teoriade larecepcion, el
pensamiento postestructuralista y el desarrollo de la semidtica y la pragmatica
contribuyeron a reorientar las discusiones respecto de los elementos esenciales
para la definicion no de la literatura, sino del acto comunicativo detras de la
literatura y otras expresiones signicas analogas.

En este campo, la pragmatica ha brindado grandes contribuciones, pues
algunos de sus principios han venido siendo aplicados a la comprension del
hecho literario como suma de procesos comunicativos. Desde esta perspec-
tiva, resulta evidente que toda teoria acerca de la literatura debe contemplar
tanto una explicacion conceptual acerca del texto literario y el lenguaje, como
un conjunto articulado de nociones respecto de los contextos y formas comu-
nicativas (ver Van Dijk, 1999: 176).

El analisis del hecho literario mediante la idea de comunicacion literaria
descansa en ciertas premisas puntuales; para comenzar, parte de la tesis
acerca del caracter convencional de la literatura. Segun esta, un texto con
determinadas propiedades solo puede funcionar como literario si es asumido
como tal por la comunidad, es decir, si es objeto de convenciones sociales e
historicas, derivadas de la tradicion cultural y el desarrollo temporal.

Ahora bien, la comunicacion literaria es un hecho social, tanto en la faceta
de la produccion de bienes simbolicos como en su consumo (o interpretacion).
Esto implica que el escritor esta condicionado por preceptos anteriores a sus
actos (a la creacion misma), mientras que el lector sigue esquemas que orientan
su comprension acerca de los discursos estéticos, ficticios, de género literario
o cultural, entre otras posibilidades.

En la mayoria de los casos, el consumidor de literatura esta familiarizado
con sistemas de reglas distintos a los codigos del lenguaje natural, que le per-
miten reconocer, disfrutar y apreciar las propiedades de ese tipo de discurso
y asignar funciones concretas al texto. Cuando esto no ocurre, el receptor
experimenta severas dificultades para interpretar la obra estética. Asimismo,
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se ve incapacitado para emitir un juicio razonado respecto de la calidad de un
determinado producto cultural (Van Dijk, 1999: 190-191).

Las diferencias entre el hecho literario y otras manifestaciones
comunicativas, como las bromas, los chistes, algunas adivinanzas y las
canciones, se deben, ante todo, al componente social, y menos a los aspectos
pragmaticos. El campo de la literatura obedece a la 16gica de lo institucional,
mas todavia, se trata de un ambito intensamente institucionalizado. Los
textos son editados y publicados en arreglo con regimenes propios, los
escritores gozan del prestigio y el estatus inherente a su oficio intelectual, la
critica prologa, resefia y examina la produccion; a la par, existen procesos de
canonizacion y renovacion, procesos de transmision y educativos.

Puesto que la sociedad funciona como un «sistema complejo de sistemas
de comunicacion que pueden distinguirse unos de otros segun la estructura y
la funcion de los procesos de comunicacion que en ellos se desarrollan» (Sch-
midt, 1999: 198), el discurso literario obedece a esquemas institucionalizados
(convenciones y reglas), creados sobre la base de la evolucion historica de las
comunidades culturales.

Segun propone Van Dijk (1999: 179), la literatura constituye un acto de
habla particular, que debe ser valorado en el nivel global. Esto supone que si
bien un texto literario incluye una amplia gama de aserciones y con ello, de
actos lingiiisticos especificos, se lo considera en su unidad total, esto es, en
tanto macroacto de habla.

Una cuarta premisa se refiere a la indole del acto lingiiistico implicito en la
comunicacion literaria. Puesto que la literatura ocasiona un cambio de actitud
en el destinatario, en particular, en torno a las actitudes valorativas, el acto
de habla realizado en ella se caracteriza por ser de tipo ritual. La estructura
proposicional del texto y las condiciones de propiedad sufren transformacio-
nes profundas. Asi, por citar un ejemplo, en los discursos literarios el emisor
y el receptor modifican la actitud semantica, puesto que no esperan que las
aseveraciones del texto sean objeto de cotejo con la realidad factica (Van Dijk,
1999: 186).

La quinta proposicion alude al caracter cuasi-expresivo de la comunicacion
literaria. En el uso ordinario del lenguaje, los actos de habla son, por lo gene-
ral, expresivos, pues emanan del hablante y dan cuenta de sus circunstancias,
expectativas y deseos. En la comunicacion literaria, como se ha sefialado an-
tes, el empleo de la primera persona gramatical no trae consigo la implicacion
de que el lector deba hacer corresponder las palabras del ente ficticio con la
voluntad o discurso del propio autor.

Sibien se caracteriza por algunas particularidades, la comunicacion literaria
responde a los esquemas generales del intercambio verbal. En estos términos,
supone la interaccion de diversos participantes, con funciones especificas.
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Participan de ella, por ejemplo, los productores de objetos de comunicacion
literaria, los intermediarios, los receptores y los agentes de transformacion.

Segun Schmidt (1999: 199-200), los primeros se definen como personas
o grupos de personas que producen textos; los segundos, como receptores
autorizados de los objetos de la comunicacion literaria, que juzgan, transmiten
y comercializan; incluso, a veces, se arrogan la facultad de declarar
determinados objetos como objetos literarios y difundirlos en tanto tales.

Los receptores acogen los objetos de la comunicacion literaria generados
por los productores y ratificados o modelados por los intermediarios; en
ocasiones, pueden valorar y tratar como literarios ciertos bienes que han sido
consumidos por iniciativa propia y no como parte de la cadena de produccion
de objetos. Los agentes de produccion tienen a su cargo la institucionalizacion
de los productos de la comunicacion literaria, pues producen discursos que
acreditan las calidades de algunos bienes privilegiados; ellos escriben criticas,
interpretan los textos y traducen a otras lenguas, con lo que dan fe publica de
la valia de determinados objetos.

Estas entidades son descritas desde una perspectiva funcionalista, ya que
se concibe a la comunicacion literaria como la suma de interacciones entre
agentes con roles especificos e intercambios complejos. La comunicacion es
entendida como un «conjunto de actos sociales realizados sobre la base de
esquemas de actos (convenciones, normas, etc.) por mediacion de un codigo
admitido por los participantes» (Schmidt, 1999: 201).

Esto se hace evidente al considerar algunos hechos puntuales: los autores
de obras literarias escriben para sus lectores (a veces, estrictamente imagi-
narios), porque desean hacerlos participes de algo; los receptores ansian el
intercambio a tal grado que estan dispuestos a completar un arduo trabajo (re-
construir los elementos escindidos de la comunicacion); y los intermediarios y
agentes de comunicacion solo tienen relevancia social si ejercen sus funciones,
en todo dependientes del dominio de lo literario.

A su vez, lo literario existe en virtud del funcionamiento total de sistema de
la comunicacion literaria; en otras palabras, se define como aquello que «los
participantes de la comunicacion implicados en procesos de comunicacion a
través de textos tienen por literario sobre la base de las normas poéticas vali-
das para ellos en una situacion de comunicacion dada» (Schmidt, 1999: 202).

La comunicacion literaria forma parte de un dominio mayor, la comuni-
cacion estética, del que supone un sistema-elemento. La especificidad de la
comunicacion estética se funda en la constante aplicacion de un criterio, que
establece las bases de este tipo de intercambio. Tal criterio opera al modo de
una pauta de conducta, Schmidt (1999: 203) la denomina regla F; esta norma
estipula que para todos los participantes de la comunicacion estética «rige la
instruccion de actuar tendente a obtener de ellos que de entrada no juzguen los
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objetos de comunicacion interpretables referencialmente o sus constituyentes
segln criterios de verdad como verdadero/falso».

Este principio regula la comprension de los textos literarios, toda vez que
impone una logica a los lectores: si los receptores no pueden establecer rela-
ciones entre las aserciones contenidas en el texto literario y el productor y sus
concepciones personales, entonces solo queda como marco de referencia el
mundo construido en el propio texto (Schmidt, 1999: 205). Esto conlleva que
el lector acepte y se comprometa efectivamente con los datos tal y como son
propuestos en el mundo textual.

El acatamiento de este precepto implica que los criterios de verdad quedan
suspendidos, aunque no anulados. Asimismo, supone que en la comunicacion
estética, los roles de interaccion son fictivos o fictivizados. Asi, el productor de
objetos de comunicacion estética se desdobla en dos instancias: la persona real
y el papel adoptado. De manera similar, el receptor esta constituido por un yo
real y un yo fictivo (Schmidt, 1999: 204).

Segun plantea Schmidt (1999: 206):

«Un mundo fictivo es un mundo o sistema de mundos que un receptor pone
en correlacion con el texto literario en la comunicacion literaria, y al hacerlo
asi admite que el productor no afirma la existencia o presencia efectivas de
personas, objetos y estados de cosas que aparecen en el mundo textual, aunque
aserciones aisladas o secuencias enteras describan hechos, estados de cosas,
personas realesy.

De esta manera, «un texto literario es autonomo en la medida en que el re-
ceptor debe, para comprenderlo, hacer intervenir el mundo textual construido
por él como sistema de referencia para llenar de significacion las aserciones
producidas en el texto literario» (Schmidt, 1999: 208).

El ultimo aspecto de la definicion de mundo fictivo da lugar a algunas con-
sideraciones adicionales. La aplicacion de la regla F, que sustenta la existencia
de mundos textuales ficticios y autonomos, no excluye la posibilidad de que,
en los textos literarios, figuren enunciados o conjuntos de elementos relacio-
nados con la realidad conocida por los lectores, sea esta de caracter empirico
o historico.

En las novelas histéricas y en las cronicas, dos ejemplos posibles, algunos
objetos de la comunicacion literaria pueden ser puestos en relacion con el
marco de referencia dado por la realidad social, historica y cultural de los
consumidores. Ahora bien, esta posibilidad de accion interpretativa «solo
tendra importancia para la literariedad de un texto literario si desempefa un
papel constitutivo para la organizacion en un mundo textual coherente de
datos presentados en el texto» (Schmidt, 1999: 206).

Es evidente que, por lo demas, el acatamiento de la norma descrita no des-
conoce un hecho basico: los conocimientos acerca de la lengua y el mundo
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determinan la recepcion, incluso la conformacion del lector fictivo (Schmidt,
1999: 207). Todo aquello que el consumidor sabe respecto del significado, los
guiones de conducta, los géneros discursivos y la realidad socio-cultural afec-
ta la comprension del texto literario. El factor historico es decisivo, pues solo
en aquellas comunidades en las que existe un dominio delimitado y relativa-
mente estable para la cultura o el arte, resulta posible concebir la existencia de
algo tan particular como la comunicacion literaria.

La regla F debe ser atendida por los participantes de la comunicacion
estética si quieren que el proceso de intercambio se desarrolle de manera
adecuada; la norma es adquirida a través del aprendizaje social y se la observa
de forma consciente. Para ello, los receptores adoptan ciertas convenciones:
cuentan con que el autor ha fictivizado su papel y el marco de referencia no
esta fijado de manera univoca (Schmidt, 1999: 207).

La experiencia derivada del contacto con mundos textuales, que producen
modelos de realidad distintos de la realidad social aceptada, sirve a los lectores,
primero, para apreciar la diferencia; segundo, para evaluar las limitaciones y
carencias de los esquemas de sentido dominantes; y tercero, para imaginar
mundos posibles. En ciertos casos, como la literatura de consumo masivo, la
ficcion puede provocar actitudes de evasion, pero también interpretaciones
camp.

Ademas de la regla F, Schmidt propone otro criterio complementario para
la delimitacion de la comunicacion literaria: la polifuncionalidad. Esta puede
ser conceptualizada como:

«[...] un conjunto de propiedades textuales significativas, pretendidas por el
productor de textos literarios y esperadas por el receptor, propiedades que pue-
den aparecer ciertamente en otros sistemas de comunicacion y en los objetos
de comunicacion que le son propios, pero en la comunicacién literaria deben
aparecer necesariamente o estar ausentes de la misma manera reconocible y
valorable. [...] un conjunto de propiedades significativas de la organizacion de
los elementos textuales que, de un modo general, llevan a hacer posibles lectu-
ras diferentes de los propios constituyentes textuales, de sus mutuas relaciones
y con el conjunto del texto, asi como del conjunto del texto» (Schmidt, 1999:
210).

La polifuncionalidad tiene como proposito elevar la densidad de la orga-
nizacion de los componentes textuales. Este principio deviene de la facultad
de crear intencionalmente mundos ficticios, suceptibles de ser interpretados
mediante lecturas polivalentes. Esta nocion guarda correspondencias con las
ideas postestructuralistas respecto de la ambigiiedad y densidad signica de
las expresiones estéticas, aunque se distingue en un punto: no se la considera
como un conjunto privativo de rasgos estrictamente literarios; caso distinto, se
refiere a propiedades comunes a muchos tipos de discursos, pero con presen-
cia o ausencia contundentes en el plano de los textos literarios.






VOLUNTAD Y GENEROS DE USO

La pragmatica no constituye un area adicional de los estudios linguisticos
ni literarios, sino que brinda una perspectiva distinta y complementaria, en-
focada en el uso del lenguaje por las personas. Ahora bien, la categoria uso
del lenguaje puede provocar equivocos y dar lugar a simplificaciones; aunque
remite a la esfera de lo concreto y funcional, su estudio también contempla el
examen de otras dimensiones menos evidentes, ligadas a tradiciones cultura-
les y aspectos congnitivos, volutivos y antropologicos.

Como ha sido sefialado en otros apartados, con frecuencia, las implicacio-
nes de la pragmatica permiten descubrir nuevas vertientes de determinados
problemas conceptuales, que podrian merecer el titulo de cldsicos en la teoria
sobre el lenguaje y el discurso literario. Tales problemas estan relacionados
con las interacciones entre lenguaje, vida social y generacion de significado.
En el pasado lejano y reciente, estos han sido objeto de polémica; antes que los
teoricos de la pragmatica, muchos otros pensadores se han aproximado a ellos
con enfoques distintos.

Uno de estos problemas clasicos se refiere al establecimiento de unidades
comunicacionales minimas y su correspondiente tipologia. Con la lingliistica
saussuriana, se designoé al signo como elemento basico del trato comunicati-
vo; mas tarde, se penso en la oracion. En ambos casos, prevalecio el criterio
gramatical por encima del criterio funcional. La revision de estos conceptos
empez6 con Mijail Bajtin.

En el siglo XX, Bajtin fue el primer teérico en analizar, a profundidad,
ciertos hechos lingiiisticos fundamentales. A partir de observaciones riguro-
sas, comprendi6 que el enunciado es la unidad del discurso y que las diversas
esferas de la actividad humana producen diferentes tipos de enunciados. En
esta materia de interés esencial para la pragmatica, los desarrollos ulteriores
deben mucho a los hallazgos del tedrico ruso; por ello, conviene recuperar al-
gunas de las tesis recogidas en el ensayo titulado «El problema de los géneros
discursivosy.

En este escrito, Bajtin (1982: 264) sostuvo que, en realidad, «La gente no
hace intercambio de oraciones ni de palabras en un sentido estrictamente lin-
gliistico, ni de conjuntos de palabras: la gente habla por medio de enunciados,
que se construyen con la ayuda de las unidades de la lenguay». Segtn explica,
en el uso de la lengua, los sujetos discursivos procuran transmitir informacion
en bloque (ideas, inquietudes, observaciones, experiencias, etcétera); para
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ello, se sirven de enunciados, que si bien pueden ser expresados mediante una
palabra, una oracioén o una serie de cualquiera de las dos opciones previas,
tienen una naturaleza distinta al mero caracter de unidad gramatical.

Los enunciados se definen, segun Bajtin (1982: 265-266), por dos
condiciones: primera, estdin enmarcados por el cambio de los sujetos
discursivos; y segunda, tienen caracter concluso. Para delimitar al enunciado,
este pensador parte del hecho de que el emisor enunci6 todo lo que en un
momento dado y en unas circunstancias especificas, quiso expresar. Alega que
todo enunciado contempla la posibilidad de ser contestado (tomar una postura
en respuesta al enunciado). Ademas, Bajtin repar6 en un aspecto significativo:
la conclusividad del enunciado (su condicion de expresion acabada, agotada)
guarda un vinculo estrecho con la intencionalidad o voluntad discursiva del
hablante y con las formas tipicas o genéricas.

Mediante el lenguaje, las comunidades humanas confieren sentido a la rea-
lidad. Las elecciones sociales, implicitas en los actos comunicativos, no son
neutras ni estan libres de consecuencias, aunque puede ocurrir que se deban
a procesos convencionalizados, esto es, no concientes ni fundados en la vo-
luntad individual. Es evidente que en las escogencias median la ideologia y el
entorno socio-historico, pero también el uso cuasi mecanizado de intrumentos
dados por la cultura: convenciones, géneros discursivos, guiones, materiales
previos y repertorios.

Por ello, en la época reciente, algunos autores como Verschueren (2002:
43) distinguen entre términos como construccion del significado, comun a
los andlisis gramaticales, y generacion del significado. En el segundo caso,
la propuesta del estudioso citado, se desconfia de la premisa acerca de la
permanente participacion activa del emisor como productor intencional de
enunciados, y se prevee otra posibilidad: la activacion espontanea mas alla
de la intencionalidad de los agentes. A partir de ello, se establece que en la
generacion de significado intervienen diferentes grados de saliencia, es decir,
multiples niveles de conciencia enunciativa, que cubren el espectro entre
el ejercicio pleno de la voluntad racional y el uso inconciente del lenguaje
(Verschueren, 2002: 292).

En la pragmatica, al discutir los grados de saliencia suele ser oportuno
recordar dos factores esenciales: primero, la preponderancia de la denominada
saliencia social, que se expresa en los patrones de uso del lenguaje impuestos
por las normas de convivencia y las tradiciones culturales; y segundo, los
diversos procesos mentales implicados en las elecciones mas o menos
concientes. Respecto a esto ultimo, conviene indicar que tanto los usos
planificados del lenguaje como el empleo de categorias e indicadores de
conciencia metapragmatica (marcadores de cohesion y coherencia, por ejemplo)
suelen ser sefales de una mayor conciencia acerca de la intencionalidad del
acto comunicativo (Verschueren, 2002: 300-301).
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La escogencia de géneros de uso del lenguaje también participa de la
dualidad acto conciente/acto inconciente, y puede ejecutarse bajo alguno
de los muchos grados de salencia. Importa aclarar que ni unos ni otros
procedimientos son esencialmente volutivos ni esencialmente inconcientes;
esto depende de cada acto comunicativo singular. En alta medida, los géneros
de uso del lenguaje se corresponden con convenciones acerca de los distintos
actos lingiiisticos y las variaciones discursivas, en especial, cuando se trata
de tipos elaborados de comunicacion. Pueden entonces, ser concebidos como
formas dadas socialmente, que dejan poco espacio a la expresion individual.
Sin embargo, es cierto también, que algunos géneros, en particular aquellos
asociados con la literatura, promueven el cultivo del estilo personal; incluso,
se definen a partir de ello.

Bajtin estaba interesado por un factor mucho mas especifico. En los limi-
tes y el volumen de un enunciado resulta evidente la voluntad discursiva del
hablante, que pone coto a su expresion lingliistica en arreglo con un proyecto
determinado. La intencidon determina el objeto y la extension del enuncia-
do; cuando el destinatario establece el grado de conclusividad del enunciado,
imagina qué quiso comunicar el emisor. Al respecto, el teorico ruso senala lo
siguiente:

«La intencion, que es el momento subjetivo del enunciado, forma una
unidad indisoluble con el aspecto del sentido del objeto, limitando a este
ultimo, vinculdndola a una situacion concreta y Unica de la comunicacion
discursiva, con todas sus circunstancias individuales, con los participantes
en persona y con sus enunciados anteriores. Por eso los participantes directos
de la comunicacion, que se orientan bien en la situacion, con respecto a los
enunciados anteriores abarcan rapidamente y con facilidad la intencion
o voluntad discursiva del hablante y perciben desde el principio mismo del
discurso la totalidad del enunciado en proceso de desenvolvimiento» (Bajtin,
1982: 267).

Interesa recordar que el empleo del lenguaje no existe como realidad uni-
voca: «El lenguaje no es una entidad monolitica, ni es el uso del lenguaje un
fenémeno unificadoy, advierte Verschueren (2002: 101). En la practica comu-
nicacional, las personas utilizan la lengua de diversas maneras; crean pero
también emplean convenciones, tales manifestaciones diferenciadas dan lugar
a géneros de uso del lenguaje especificos.

Segun propone Bajtin (1982: 248), el uso de la lengua es multiforme, pues
guarda relacion directa con la diversidad de esferas de la actividad humana.
En consecuencia, los enunciados estan determinados, en los niveles del con-
tenido tematico, el estilo y la composicion, por la especificidad de una esfera
dada de la comunicacion, de la cual proceden y la cual expresan. Si bien los
enunciados parecen ser individuales, existen tipos relativamente estables de
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enunciados, que son producto de esferas de uso de la lengua particulares; estos
tipos estables de enunciados son denominados géneros discursivos.

Los géneros discursivos incluyen, por igual, las expresiones orales y las
expresiones escritas, contemplan enunciados elementales, como la réplica de
un didlogo cotidiano, la carta privada o la orden militar concisa y convencio-
nal, y enunciados complejos, como decretos detallados, oficios burocraticos y
escritos periodisticos, cientificos o literarios. Segun Bajtin (1982: 248):

«Lariqueza y diversidad de los géneros discursivos es inmensa, porque las
posibilidades de la actividad humana son inagotables y porque en cada esfera
de la praxis existe todo un repertorio de géneros discursivos que se diferencia
y crece a medida de que se desarrolla y se complica la esfera mismay.

La extrema heterogeneidad de los enunciados dificulta la adecuada
clasificacion de los géneros discursivos. En Occidente, recuerda Bajtin (1982:
249), solo los géneros literarios han sido objeto de analisis, aunque se los ha
examinado a partir de la especificidad artistica y no en relacion con otros
tipos de enunciados de naturaleza verbal andloga. Otras clasificaciones
antiguas, como las utilizadas en el retorica tradicional, también desatendieron
el aspecto lingiiistico, pues no lograron ir mas alla de distinciones arbitrarias
entre diferentes tipos de enunciados, que con frecuencia compartian rasgos
comunes.

Bajtin distinguia, no con pocas reservas ante su propio catalogo, entre
géneros discursivos primarios, simples y de uso elemental, y géneros
discursivos secundarios, complejos y elaborados. Los ultimos tienden a la
estabilidad relativa en términos de estructura, contenido y estilo, forman parte
del ambito de la escritura y son, por lo demas, el producto de condiciones de
comunicacion cultural compleja, relativamente mas desarrollada y organizada
(Bajtin, 1982: 250). Entre ellos, la literatura ofrece excepciones, pues en su
incesante busqueda de renovacion estilistica, introduce constantes variaciones,
a contrapunto de la esperada rigidez.

Los géneros discursivos secundarios absorben y reelaboran los géneros dis-
cursivos primarios. En su seno, las manifestaciones simples se transforman y
pierden su vinculo con la realidad inmediata; asi, en una novela, las cartas y
los didlogos incluidos conservan sus formas correspondientes, pero carecen
de ligamen con la vida concreta, interesan solo como partes de un proyecto
estético. En suma, no se los puede considerar como enunciados autbnomos
con valor propio, sino como elementos de un discurso mayor, que los engloba,
enajena y desnaturaliza.

En los géneros discursivos secundarios, las expresiones primarias existen
como representaciones convencionales de la comunicacion, es decir, como
actos implantados o reproducidos; a pesar de ello, no pierden su naturaleza
especifica (Bajtin, 1982: 261-262). Aunque insertos en una novela, las cartas
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o los didlogos no dejan de ser cartas o didlogos, esto es, no se someten a la
gramaticalizacion.

Segun plantea Bajtin (1982: 267), «La voluntad discursiva del hablante se
realiza ante todo en la eleccion de un género discursivo determinado». Tal
escogencia es definida por la especificidad de las esferas discursivas, las con-
sideraciones acerca del significado del objeto o la tematica, el entorno y los
participantes de la comunicacion. En esta perspectiva, las formas tipicas, o
géneros, igualan en importancia a las formas gramaticales en lo referente a la
estructura del discurso.

En atencion de ciertas cinrcunstancias, la exigencia social torna casi obli-
gatoria la eleccion de un género discursivo determinado. Las formas elevadas
y oficiales no solo son estables, sino que ademas, suponen una norma, es decir,
se imponen como Unicas vias aceptadas para la formulacion de un mensaje en
especial. Junto con los géneros discursivos normativos o estandarizados coe-
xisten otros mas libres, que hacen posible la comunicacion franca, espontanea
y familiar; estos predominan en la vida cotidiana y en el registro oral.

Tanto en un caso como en el otro, resulta posible la restructuracion o
reacentuacion de los géneros discursivos. Este procedimiento, que consiste
en emplear la parodia y la ironia o en mezclar formas tipicas provenientes de
esferas distintas, es particularmente evidente en la historia de las expresiones
literarias (Bajtin, 1982: 269). En la literatura, los distintos géneros son tratados
con creatividad y a partir del conocimiento de sus caracteristicas e historia
particulares.

Los escritores emplean los materiales heredados de la tradicion cultural,
los preservan, alteran y renuevan. Para Bajtin (1982: 270), la clave se halla en
la pericia del emisor para hacer suyos los diversos géneros:

«Cuanto mejor dominamos los géneros discursivos, tanto mas libremente
los aprovechamos, tanto mayor es la plenitud y claridad de nuestra persona-
lidad que se refleja en este uso (cuando es necesario), tanto mas plastica y
agilmente reproducimos la irrepetible situacion de la comunicacion verbal; en
una palabra, tanto mayor es la perfeccion con la cual realizamos nuestra libre
intencion discursivay.

Entre lo dado y lo creado, Bajtin descifra un punto medio, que contrapone
a la nocion saussuriana de habla. A diferencia de Saussure, Bajtin no imagina
actos de lenguaje estrictamente individuales, producto de las combinaciones
hechas con los elementos dados por la lengua. En su lugar, otorga peso
permanente a las convenciones culturales, tan presentes e intensas como las
gramaticales. El discurso es producto de la forma del enunciado total, esto
equivale a decir que es producto de los géneros discursivos.

Segun explica Bajtin (1982: 274), «Todo enunciado es una eslabon en la
cadena de la comunicacion discursiva, viene a ser postura activa del hablante
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dentro de una u otra esfera de objetos y sentidos». Esta toma de posicion se
relaciona, al menos, con dos aspectos puntuales:

a.El compromiso adoptado por el sujeto discursivo, esto es, la intencion que el
emisor persigue dentro de cierta esfera de sentidos.

b.El momento expresivo, es decir, la actitud subjetiva y evaluadora del emisor
con respecto al contenido semantico de su propio enunciado.

La discusion acerca de las implicaciones de un concepto como momento
expresivo conduce, inevitablemente, al problema de la eleccion de las formas.
Bajtin propone que los emisores evaluan las posibilidades que les ofrece la
lengua, neutras por si mismas; luego, para enunciar determinadas actitudes
subjetivas, escogen ciertas opciones sobre otras. Por lo general, los emiso-
res no solo emplean su conocimiento gramatical o enciclopédico respecto del
eventual significado de las palabras, oraciones o frases, sino que ademas, si-
guen el ejemplo de otros enunciados, afines genéricamente al que pretenden
crear (Bajtin, 1982: 277).

Esto es revelador, pues supone que el género discursivo es, a su vez, un
género cultural, es decir, una vision particular de la realidad. En palabras del
propio Bajtin (ibidem), el género discursivo incluye «una expresividad de-
terminada propia del género dado». La experiencia discursiva se desarrolla
mediante la interaccion con los enunciados individuales ajenos. Tal clase de
aprendizaje, social y lingiiistico, procede de la asimilacion de los enunciados
ajenos.

Las obras literarias, al igual que otras muchas clases de actos comunicativos,
han sido creadas a partir de expresiones que gozan de prestigio en un circulo
y una época especificos; son el resultado, con frecuencia, de la adopcion de
ciertas elecciones ajenas y de una sensibilidad ya moldeada por la tradicion
cultural. Puede que los escritores tengan mayor o menor grado de conciencia
acerca de este proceso, pero en la practica, priva la reacentuacion de los
géneros discursivos.

El sistema de la lengua, o en su defecto el sistema literario, dispone de un
amplio repertorio, que incluye las formas necesarias para manifestar la expre-
sividad. Los escritores crean sus obras a partir de los «ecos y reflejos de otros
enunciados»; por ello, cada texto puede ser entendido como una respuesta a
enunciados anteriores de una esfera dada. Puesto que la comunicacion se basa
en posturas respecto del mundo, resulta imposible concebir enunciados que no
impliquen reacciones (Bajtin, 1982: 280-281).
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Los seres humanos se comunican mediante enunciados, que se corresponden
con segmentos de informacion e intenciones comunicativas puntuales. Tales
enunciados particulares se construyen en atencion de los géneros discursivos,
prototipos estables pero no rigidos. En la organizacion del discurso, los
géneros discursivos tienen tanta importancia como las formas gramaticales y
sintacticas. Para expresarse y realizar determinados actos de lenguaje, resulta
indispensable que los miembros de una comunidad acudan a estructuras dadas
por la tradicion cultural; estos modelos orientan la creatividad y brindan pautas
para la descodificacion. En ocasiones, incluso dotan al emisor de una marco
general para la comprension de dificultades, motivos o facetas especificas de
la vida social.

En la pragmatica contemporanea se ha discutido, cada vez con mas
rigurosidad, el problema de los géneros discursivos y su vinculo con la
tipologia textual. Estos debates tienen antecedentes tan antiguos como
los senalamientos de Aristételes en Retorica y Poética. En el siglo XX, se
nutren de los hallazgos de formalistas y estructuralistas. Bajtin, por ejemplo,
contribuy6d al esclarecimiento del nexo entre discurso y realizacion del
enunciado; en tanto que Jakobson sento las bases para el entendimiento de las
diversas intencionalidades detras de la comunicacion.

En la actualidad, priva el consenso acerca de dos hechos: primero, los
géneros discursivos dan lugar a productos verbales de indole relativamente
diferenciable; segundo, la construccion de tipologias demanda conocimiento
profundo de la gramatica del texto, no solo identificacion de sus caracteristicas
externas.

Los productos concretos del discurso suelen ser entendidos como
enunciados particulares, cuando se considera el caso de la comunicacion
simple y cotidiana, o como textos complejos, al pensar en manifestaciones
mas formales e institucionalizadas. Estos productos no son objetos monoliticos
ni simples; por el contrario, suelen estar construidos mediante complicadas
operaciones y en arreglo con fines diversos o mixtos.

El examen profundo de los enunciados, los géneros discursivos y los textos
involucra una amplia serie de factores, que inciden en la creacion del discur-
so y la generacion de significado. En la década de 1970 y como parte de los
esfuerzos emprendidos por los lingliistas cognitivos y los miembros de la de-
nominada Escuela Ginebrina, se establecieron distintos procedimientos para
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el andlisis de tales elementos. En los dos decenios siguientes, se desarrollaron
modelos para el andlisis de las conversaciones orales y de la estructura y orga-
nizacion modular del discurso.

Durante la primera época de estas investigaciones, marcada por la
doble influencia de la psicologia cognoscitiva y la gramatica generativa,
prevalecieron, a su vez, dos grandes corrientes: la primera, interesada por el
vinculo entre el afan comunicativo y el género discursivo; la segunda, centrada
en el estudio individualizado de los componentes del discurso.

Tal y como sefiala Fuentes Rodriguez (2000: 15-17), la tltima perspectiva
citada ha sido designada como propuesta modular, pues trata los distintos
componentes y subcomponentes del discurso como elementos auténomos,
primitivos y simples. Esta corriente no condujo a los lingiiistas al analisis
unidimensional de los fendmenos comunicativos; caso distinto, pretendid
explicar el complejo entramado de relaciones, presentes en todo discurso,
mediante un conjunto limitado de factores, todo ello con conciencia plena
respecto del caracter abstracto y arbitrario de las categorias empleadas.

Desde entonces, se han sucedido diversos modelos y metodologias
de analisis del discurso; lo comun a ellos es el principio de disgregar un
objeto complejo, como el discurso, en estructuras, moédulos y secuencias
elementales. Incluso, algunas formulaciones tedricas, como las propuestas por
Roulet, Sinclair y Schegloff, distinguen entre elementos menores como acto,
movimiento, intervencion, intercambio, movimiento, episodio y leccion, segun
corresponda.

Mayoritariamente, estos modelos proveen interpretaciones y métodos
respecto del estudio de la conversacion, aunque con el paso del tiempo,
también han dado lugar a reflexiones respecto de la tipologia textual y los
géneros literarios. La lingiiistica ha incursionado en el estudio de la narracion,
pues esta supone una de las formas tipicas que aparecen en los textos.

Como explican Contursi y Ferro (2000: 21), en un primer momento, las
tipologias textuales se inspiraron en tres corrientes: el estructuralismo, el
generativismo y la logica cognitiva. Por causa del auge de la pragmatica, el
aumento de las investigaciones interdisciplinarias y las contribuciones de las
ciencias sociales (sociologia del texto y psicologia cognitiva, principalmente),
los sistemas de clasificacion se vieron enriquecidos con perspectivas novedosas.

En el ultimo tercio del siglo XX, emergieron otras disciplinas como el
analisis del discurso y la gramatica textual. Estas exploraciones cientificas
se abocaron al catalogo de las producciones verbales a partir del estudio de la
instancia de enunciacion y las caracteristicas formales del enunciado mismo;
en sintesis, a partir del estudio de la produccion social de sentido (Contursi y
Ferro, 2000: 22).

A diferencia de la conversacion, una forma de comunicacion en la que pri-
va el dialogo, es decir, el intercambio y la intervencion, en las expresiones mas
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formales e institucionalizadas, segun plantea Fuentes Rodriguez (2000: 92),
es comun encontrar que el discurso incluya un repertorio limitado de elemen-
tos constitutivos, compuesto por las siguientes unidades discretas: enunciado,
parrafo, secuencia y texto.

El enunciado supone la unidad minima de comunicacion en unas
circunstancias especificas, constituye un unico acto de enunciacion vy,
gramaticalmente, puede estar formado por una o varias oraciones, un
sintagma, una palabra o una interjeccion. El pdrrafo es una unidad discursiva
que transmite una seccion del topico textual, esta compuesto por un conjunto
de enunciados y determinado por la superestructura del texto.

La secuencia equivale a una unidad regida por la estructura macro del
texto, puede estar constituida por uno o mas parrafos que pertenecen a un tipo
textual determinado. El fexto representa la unidad maxima de comunicacion
de un emisor, pues se lo entiende como la suma de enunciados con vinculo
referencial, tematico, proposicional, ilocutivo o argumental; contempla la
apertura, el topico textual y el cierre; lo caracterizan la cohesion y la coherencia
(Fuentes Rodriguez, 2000: 93).

En este punto de la exposicion, convendria reparar en un hecho relevan-
te: el empleo del término fexto impone, cuando menos, dos limitaciones. La
primera de ellas consiste en que remite al &mbito de la produccion escrita; la
segunda, en que puede provocar dudas respecto del papel del enunciado como
unidad discursiva, toda vez que alude a expresiones mayores a la palabra, la
oracion y la frase (Roulet, 1991: 123). Por todo ello, si bien se reconoce que se
trata de un término de uso habitual entre los criticos literarios; en adelante,
esta nocion sera utilizada con estas consideraciones en mente.

Los textos son productos especificos de la comunicacion, todos ellos, en
principio, son diferentes y unicos. Sin embargo, también es cierto que predo-
minan, en unos u otros, segun sea el caso, determinadas tendencias generales
del discurso, que introducen estructuras regulares en los textos particulares.
Los géneros textuales han sido analizados desde perspectivas diferentes; por
causa de ello, se han creado distintas clases de tipologias.

Algunos lingiiistas prefieren diferenciar los tipos discursivos de los géneros
discursivos, pues mientras los primeros representan categorias de uso del
lenguaje, los tltimos remiten a modelos historico-culturales. Esta distincion
permite imaginar, por un lado, formas elementales de ordenamiento de los
textos, y por otro, modos complejos de produccion verbal, relacionados con
tradiciones y sistemas culturales.

A través del tiempo, los textos han sido catalogados mediante tipologias de
caracter retdrico y situacional (con base en las caracteristicas del texto y las
circunstancias de comunicacion), de caracter enunciativo (con base en la in-
fluencia de las condiciones de enunciacion sobre la estructura del discurso), de
caracter cognitivo (con base en el ordenamiento prelingiiistico y subyacente
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de las secuencias del discurso) y de caracter funcional (con base en el papel
relacional de los elementos del discurso).

En el periodo reciente, Renkema (2004: 61-62) ha subrayado la valia e
influencia de tres sistemas de clasificacion; se trata de los modelos planteados
por Hugo Steger (1974), Egon Werlich (1982) y Douglas Biber (1989). La
primera apoximacion propone una tipologia basada en la relacion entre las
circunstancias de enunciacion y las caracteristicas del discurso; la segunda, en
los fines cognitivos de las distintas clases abstractas de discurso; y la tercera,
en los rasgos lingiiisticos y su vinculo con las funciones comunicativas.

Steger parte del andlisis sociologico y distingue seis situaciones, que dan
lugar a sendos tipos de discurso, a saber: (a.) presentacion, (b.) mensaje, (c.)
reporte, (d.) debate publico, (¢.) conversaciony (f)) entrevista. Ademas, su sis-
tema de clasificacion establece criterios complementarios como tratamiento y
fijacion del tema, rango y numero de hablantes. Por lo demas, este estudioso
se intereso por el principio de la interaccion, lo que le permitié separar los
fenomenos dialdgicos de los monologicos (Renkema, 2004: 62).

La tipologia de Werlich consta de cinco categorias basicas, de naturaleza
ideal o abstracta. Este modelo se funda en criterios propios de la psicologia
cognitiva y parte de la premisa acerca de los esquemas innatos de
pensamiento. Werlich relaciona los tipos de discurso con los rasgos formales
de los enunciados; asi, por ilustrar el caso, asocia el discurso instructivo con
el uso del imperativo, y el discurso narrativo con el empleo del pretérito y las
referencias textuales de tiempo y espacio.

Tales referencias obedecen a determinadas bases fextuales, esto es,
«unidades estructurales elegibles como inicio de texto que son parte de un
texto potencial» (Contursi y Ferro, 2000: 25). Las bases textuales inciden en la
delimitacion de la realidad propuesta por el texto y en su desarrollo tematico;
en el caso de las narraciones, imponen una logica de enuncacion basada en
modificaciones y sucesos ocurridos en el tiempo.

En un relato, el texto se organiza a partir de una estructura simple, confor-
mada por los siguientes elementos: (1) sujeto + (2) predicado + (3) adverbio. El
sujeto es presentado como cambiante o activo en el tiempo; el predicado tiene
por nticleo un verbo en pretérito, que sefiala las transformaciones en el plano
del tiempo; y el adverbio fija un marco de referencia. Mediante enunciados
como «érase una vez, en un reino lejano un hombre que...» puede verse redu-
cida en simple oracion esta base textual.

Segtin el sistema de Werlich, el discurso adquiere las siguientes formas
basicas: (a.) descriptiva, (b.) narrativa, (c.) explicativa, (d.) argumentativa
y (e.) instructiva o instruccional. La primera forma basica permite expresar
sucesos y condiciones del espacio (registra fendmenos); la segunda, acciones
y cambios en el tiempo; la tercera, conceptos y representaciones; la cuarta,
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relaciones entre afirmaciones enunciadas por el emisor; y la quinta,
indicaciones y exigencias.

Adicionalmente, estas cinco formas basicas estan organizadas a partir de
dos métodos de presentacion: el método subjetivo (que se basa en la percepcion
del emisor) y el método objetivo (que ofrece elementos eventualmente
verificables por el destinatario). Werlich también se refiere a distinciones
introducidas por el canal de la comunicacion, la oralidad o la escritura, que
provocan variaciones en el desarrollo de los diversos tipos de discurso.

Renkema (2004: 63) atribuye a este lingiiista un importante descubrimien-
to: «Then, as Werlich observes, it will become clear that a specific discourse
can contain a number of different basic forms, for example, a story that opens
with a impressionistic description»!. Este principio implica que los tipos idea-
les o abstractos rara vez se dan, en la produccion discursiva, como bienes
homogeneos; caso distinto, los textos reales son, la mayoria de las veces, una
mezcla de tipos de discursos.

El sistema de Biber parte del analisis de la frecuencia de setenta variantes
lingiiisticas en cinco dimensiones: (a.) elaboracion textual expresiva frente a
lo elaboracion textual informativa, (b.) estructura narrativa frente a estructura
«no narrativay, (c.) referentes explicitos frente a referentes dependientes de la
situacion, (d.) funcion conativa expresa frente a funcion conativa implicita y
(e.) estilo abstracto frente a estilo concreto.

Mediante el examen de tales aspectos, Biber identifico ocho tipos de
discursos, a saber: (a.) interaccion intima interpersonal, (b.) interaccion
informativa, (c.) exposicion cientifica, (d.) exposicion académica, (e.) narracion
imaginativa, (f.) exposicion narrativa general, (g.) reportaje en directo y (h.)
persuacion subjetiva. Este tedrico, al igual que Werlich, sostiene que prevalece
la combinacion de tipos, antes que la existencia de una forma en estado puro
(Renkema, 2004: 64-65).

Desde una perspectiva similar a la de Werlich, Jean-Michel Adam (1992)
ha descrito la organizacion textual. Adam adopta la vision modular de la Es-
cuela de Ginebra. En su concepto, la clave del entendimiento de los textos se
halla en el andlisis de las secuencias. «Segun ¢él, un texto es una configuracion
regulada por diversos modulos o sistemas en constante interacciony, aclara
Fuentes Rodriguez (2000: 117).

Las secuencias son definidas, por este autor, como unidades constitutivas
del texto y estan conformadas por grupos de proposiciones. En los textos,

1 «Entonces, como observa Werlich, es evidente que un discurso especifico
puede contener un nimero de diferentes formas basicas, por ejemplo,
una narraciéon que inicia con una descripcion impresionistay, traduccion
nuestra.
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estas unidades obedecen a dos principios de ordenamiento: la dimension
configuracional y la dimensién secuencial. En el primer caso, el texto
se organiza mediante modulos de gestion que involucran las funciones
pragmaticas de caracter enunciativo, argumentativo o semantico; en el segundo
caso, mediante modulos de gestion que garantizan la unidad proposicional del
texto.

Tales secuencias brindan unidad textual esencial; cada una esta
constituida por paquetes de proposiciones. Estos grupos de proposiciones son
denominados como macroproposiciones. Segun Fuentes Rodriguez (2000:
118), se trata de una concepcion jerarquica, pues cada unidad se conforma
de unidades menores. La suma de varias proposiciones simples da lugar a
una macroproposicion, que junto a otras, crea secuencias y luego, textos.
La secuencia es una estructura basica inserta en una unidad superior, se
comporta como una entidad relativamente auténoma, con organizacion propia
y relaciones con los otros elementos que la rodean.

Existe un nimero limitado de posibles reagrupamientos de las proposiciones
elementales; enatenciondeello, es posible determinarun conjunto de secuencias
prototipicas (Contursi y Ferro, 2000: 26). Las secuencias prototipicas son
«componentes u organizaciones superestructurales que pueden abarcar todo
el texto (en un texto homogéneo) o parte de ¢l [en un texto heterogéneo]»
(Fuentes Rodriguez, 2000: 117).

Estas secuencias elementales suponen tipos basicos de ordenamiento de las
proposiciones; Adam delimita cinco clases: (a.) narracion, (b.) descripcion, (c.)
argumentacion, (d.) explicacion y (e.) dialogo. A continuacion, se describen
brevemente estas categorias, que por lo general, guardan correspondencias
con la tipologia textual.

Lanarracion es la formamas estudiada y ha sido descrita a profundidad; esta
constituida por seis componentes, a saber: uno o varios actores antropomorfos
constantes, los predicados que refieren proceso y estados previos y posteriores
del actor o los actores, una sucesion temporal, la transformacion, una logica
causal y una finalidad con implicaciones de evaluacion final.

La descripcion también presenta hechos, pero no lo hace merced a un
ordenamiento 16gico, lineal o causal, sino a través de una enumeracion
esencialmente tabular, jerarquica o regulada por algin condicionamiento
léxico o externo.

La argumentacion consiste en demostrar o refutar determinada tesis
mediante premisas y conclusiones. Las premisas pueden ser expresas o estar
implicitas; en todos los casos, la enunciacion de una secuencia argumentativa
parte de la conviccion de que las premisas son incuestionables o, cuando
menos, sélidas y las conclusiones, evidentes.

La explicacion se define como el tipo de secuencia prototipica en que se
exponen los diferentes nexos causales entre los hechos; no se trata de un
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silogismo ni de un relato, sino de una demostracion de los ligdmenes objetivos
entre diversos aspectos del mundo: vinculo entre fenémenos, nexos de
causalidad, funcionamiento, entre otras posibilidades.

Por ultimo, el didlogo equivale a la secuencia de intercambio, que
caracteriza al texto conversacional. Esta unidad se relaciona con la
interaccion enunciativa y puede estar compuesta por una sola proposicion (una
intejereccion, una palabra, una oracion, una frase) o un conjunto intrincado
de macroproposiciones, como ocurre en textos dialégicos complejos, que
procuran un intercambio mucho mas sofisticado.

El modelo de Adam presupone, por lo demas, la existencia de fextos ho-
mogéneos, en los que la estructura esta dada por una sola clase de secuencia
prototipica; y textos heterogéneos, en los que coexisten dos 0 mas secuencias
prototipicas, que pueden estar coordinadas o insertas. En otros términos, el
texto homogéneo solo tiene una estructura secuencial; en tanto que el texto
heterogéneo presenta varias estructuras secuenciales distintas (Fuentes Ro-
driguez, 2000: 119).

Si determinada secuencia prototipica domina la organizacidon discursiva,
el texto adopta una forma peculiar, un tipo de estructura. Los textos homogé-
neos estan organizados a partir de una clase de secuencia elemental; en este
sentido, su clasificacion puede resultar mucho mas inmediata. Caso aparte, los
textos heterogéneos echan abajo el catalogo sencillo, pues no se ajustan a ca-
tegorias ideales como texto narrativo, descriptivo, argumentativo, explicativo
o dialégico.

Para la adecuada clasificacion de textos heterogéneos, Adam propone un
concepto complementario: dominancia secuencial. Segin recuerda Fuentes
Rodriguez (2000: 126), los textos heterogéneos han de ser analizados como
complejos de secuencias, esto es, como secuencia de secuencias. Por lo
general, estos sistemas de secuencias cuentan con un orden interno, en
el que una secuencia prototipica domina sobre las demas secuencias. La
secuencia principal establece el caracter dominante del texto, mientras que las
subordinadas actiian como secuencias insertadas o incrustadas.
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A partir de 1957, segtin lo establece Gémez Redondo (1996: 206), Jakobson
reorientd la teoria de la poética, pues comprendidé que el lenguaje literario
no debia ser concebido como una categoria esencial —al modo del estruc-
turalismo clasico—, sino como un hecho enmarcado en ciertos modelos de
comunicacion. Asi pues, este estudioso abandono la definicion de literariedad,
supuesta propiedad privativa de la lengua poética, y explord las posibilidades
abiertas por los modelos generativistas, en boga a mediados del siglo XX.

Es cierto que los padres del generativismo, como Noam Chomsky y Joan
Bresnan, fueron indiferentes ante los fenomenos literarios, que consideraron
como desviaciones de las reglas gramaticales. Sin embargo, también es verdad
que algunos criticos, como Richard Ohmann, James P. Thorne y William O.
Hendricks, aprovecharon los métodos de la gramatica generativa para analizar
la literatura.

A modo de ilustracion, se puede mencionar que “Ohmann concibe el estilo
literario como una forma caracteristica de utilizar el aparato transformacional
de una lengua” (Gomez Redondo, 1996: 210). Por ello, este estudioso cree que
detras de un enunciado valorado como literario existe un conjunto de transfor-
maciones facultativas, esto es, una serie de elecciones del locutor, que si bien
son innecesarias para convertir a la serie basica en una frase gramaticalmente
aceptable, agregan con frecuencia indicaciones semanticas no contenidas en
la serie basica (Ducrot y Todorov, 1995: 282).

El esclarecimiento de los vinculos entre aspectos formales del sistema lin-
gliistico e intenciones de los usuarios ha contribuido a ensanchar el panorama
general de los estudios literarios; desde hace ya varias décadas, la pragmatica
literaria se ha consolidado como una perspectiva novedosa, interesada por las
actuaciones y los procesos inherentes a la produccion simbolica. Por causa
de ello, ha establecido interesantes didlogos con la semidtica de la cultura y
la teoria de la recepcion, asi como con otras muchas disciplinas: neurologia,
ciencias cognitivas, psicologia, sociologia, entre otras.

Uno de los mas significativos aportes de la pragmatica literaria se relaciona
con su vocacion extratextual, esto es, con su capacidad de promover reflexio-
nes conceptuales a proposito de problemas relacionados, aunque distintos, al
mero enfoque textual, heredero del paradigma inmanentista de comprension
de la literatura. Al situarse mas alla del texto, la pragmatica literaria puede
trascender el objeto teorico tradicional; aun cuando con ello, no lo abandona;
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puede ser oportuno recordar que uno de los mayores &mbitos de desarrollo de
este modelo se refiere, justamente, a la tipologia textual.

El analisis de las relaciones entre lenguaje y condicionamientos y conse-
cuencias sociales ha reorientado el entendimiento de los hechos literarios, toda
vez que ha permitido comprender las implicaciones de productores, agentes y
consumidores en el proceso de enunciacion, desciframiento y canonizacion
de la literatura. Vista como una forma de comunicacion, la literatura adquiere
un perfil diferente, mucho mas préoximo al resto de las expresiones verbales.
El descubrimiento de principios comunes a los usos ordinario y estético del
lenguaje ha hecho posible una nueva inteleccion de lo literario, nunca mas
proximo a la vida social.

Como consecuencia de todo ello, ha cobrado valia la idea del sistema litera-
rio como un conjunto coordinado de convenciones, mas que como una lengua
particular. La lectura no obedece al texto, en exclusiva; caso distinto, esta
asociada con aparatos de interaccion transmitidos socialmente. Leer no solo
supone descodificar un lenguaje, equivale a emplear todos los instrumentos
dispuestos para tal practica en una cultura y una época especificas. En este
punto, la pragmatica también ensancha nuestra comprension de lo literario,
puesto que nos obliga a considerar a los participantes de la comunicacion, asi
como los contextos.
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